1. BEVEZETES

1.1 Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben (a tovdbbiakban: ASZF) foglalt feltételek és
rendelkezések a

BADATECH Solutions Kft.

Székhely és kdzponti ligyintézési hely: 2225 UL, Déra Sandor korut 21. 2. emelet 2.
ajtd

Cégjegyzékszam: 13-09-235498

Addszam: 32048388-2-13

Web: https://processbank.eu

Telefon: +36-30/416-1267

Képviseli: Balazs Adrian David, (igyvezetd igazgatd

mint Szolgaltatd (a tovabbiakban: ProcessBank) a https://app.processbank.eu weboldaldan

elérhet6 szolgaltatasaira terjednek ki.

1.2. Jelen ASZF célja, hogy 6sszefoglaldan rogzitse a https://app.processbank.eu weboldal, (a
tovabbiakban: Weboldal) haszndlatdanak és a ProcessBank altal nyuljtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, tovabba a ProcessBank, valamint a felhasznaldk jogait és
kotelezettségeit.

1.3. Jelen ASZF térgyi hatdlya kiterjed tehdt a Weboldalon keresztil elérhetd, illetve
hozzaférhetd szolgaltatdsok (a tovabbiakban: Szolgaltatasok vagy kilon-kilén Szolgaltatas)

igénybevételére, valamint az azzal 6sszefliggd lényeges feltételekre.

1.4. Jelen ASZF személyi hatdlya kiterjed valamennyi, a Weboldalt ldtogaté és a ProcessBank
altal nyujtott barmely Szolgaltatast igénybe vevo Felhasznaldéra (a tovabbiakban: Felhasznald
vagy Felhasznaldk). A Felhasznaldk a Weboldalon torténd regisztracié soran, illetve az egyes
szolgéltatdsok megigénylése sordn kotelesek elfogadni jelen ASZF rendelkezéseit és

kotelezettséget vallalni az ASZF betartdséra.

1.5. Jelen ASZF id8beli hatdlya kiterjed az ASZF elfogaddsatdl, a Szolgaltatdsokra vonatkozé
El6fizetdi Szerz6dés megszinéséig, illetve a regisztraciod torléséig.

2. FOGALMAK

2.1. A jelen ASZF-ben hasznilt kifejezések az aldbbi jelentéssel rendelkeznek:


https://www.google.hu/maps/place/2225+%C3%9Cll%C5%91+D%C3%B3ra+S%C3%A1ndor+k%C3%B6r%C3%BAt+21.+2.+emelet+2.+ajt%C3%B3+
https://www.google.hu/maps/place/2225+%C3%9Cll%C5%91+D%C3%B3ra+S%C3%A1ndor+k%C3%B6r%C3%BAt+21.+2.+emelet+2.+ajt%C3%B3+

~Adatkezelési Tajékoztatd”™ a Szolgaltatd Weboldalon elérheté adatkezelési tajékoztatojat

jelenti;
LASZF": a jelen altaldnos szerzédési feltételeket jelenti:

.ProcessBank”™ a Bevezetésben meghatdrozott jogi személyt jelenti, aki a Weboldal
Uzemeltetdje és a szolgaltato;

.ElOfizetdi Szolgaltatascsomagok™ a ProcessBank altal kinalt és a Felhasznaldk, valamint az
Ugyfelek &ltal valaszthaté — akar ingyenes, akar dij ellenében nydujtott - szolgaltatdscsomagokat
jelenti, azzal, hogy az egyes szolgaltatdscsomag tartalma egymastdl eltérhet;

.Elofizet6i Dij”: az ElSfizetdi Szolgaltatdscsomag ellenértékeként fizetendé dijat jelenti;

,El&fizetSi Szerz8dés™: a ProcessBank és az Ugyfél kozott Létrejott eldfizetdi szerz8dést jelent,
amely nem fizikai formaban, hanem tartalmilag, a honlapon torténd regisztracié soran megadott
adatok és ennek sordn tett nyilatkozatok, az ASZF, valamint a szolgéltatdsok igénybevételére
vonatkozdan elérhet6 valamennyi tovabbi tdjékoztatd és feltétel - elektronikus uUton vald
elfogadasa - utjan jon létre. Minden U4 profil, illetve regisztracid Uj Eléfizetéi szerz6dést
keletkeztet,

.Felhasznald vagy Felhasznalok™ azt a Weboldalon regisztralt Felhasznaldt jelenti, aki a

Weboldalon keresztil a Szolgaltatasokat hasznalja.

~Felhasznaldi Jogosultsag”: az egyes Felhasznaldkat a Szolgaltatasok igénybevétele soran

megillet6 jogosultsagokat jelenti;

,Fiok”: a Felhasznaldk altal a Weboldalon torténé regisztracioval létrehozott felhasznaldi fidkot
jelenti;

,Fiok Tulajdonos” az adott Ugyfél vonatkozadsdban az Ugyfelet a Weboldalon regisztrald
Felhasznaldt jelenti, azzal, hogy a Fidk Tulajdonos személye a késObbiek soran valtozhat, de egy
Ugyfélnek egy idépontban kizarélag egy Fidk Tulajdonosa lehet;

29,

.Kulsé felhasznald™ azt az 6nalldan regisztralt Felhasznaldt jelenti, aki hozzarendelhetd a vele
szerzOdéses kapcsolatban allé Ggyfelek (jogi személyeknek, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasdgi tarsasdagok, egyéb jogi személyek, illetve egyéni vallalkozdk) fidkjahoz
annak érdekében, hogy betekintést nyerjen Ugyfél felhaszndléi fidkjaban meghatdrozott

id6kereten belll, meghatarozott jogosultsagok mellett ProcessBank rendszer hasznalataval.



.Kulsé felhasznald meghivd™ a Fidk Tulajdonos altal kezdeményezett és az altala megjelolt
Kilsé felhasznaldknak a ProcessBank altal e-mail Utjan (rendszeriizenetként) kildott meghivot
jelenti, amelynek célja, hogy a meghivott Kiils6 felhasznald — dnkéntes és sikeres Regisztracidjat
kovetben — a Fiok Tulajdonos 4altal regisztralt Fiokhoz tartozé meghatarozott jogosultsaggal,
meghatarozott id6kereten belil rendelkezé Kilsé felhasznald lehessen;

“Munkatars”: azon Felhasznaldkat jelenti, akik a Fidk Tulajdonos altal torténé rogzitést kdvetden
sajat jogon Regisztralnak a Fidkba és korlatozott jogosultsdgokkal hasznaljak a ProcessBank
Szolgaltatasait.

~Partner meghivé™ a Fidk Tulajdonos altal kezdeményezett és a partnerének a ProcessBank

altal e-mail Utjan (rendszerizenetként) kildott meghivot jelenti.
.Ptk.” a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. torvényt jelenti;

~Regisztracid™: a Felhasznaldk Weboldalon torténé regisztracidjat jelenti;

»Szolgaltatas” vagy ,Szolgaltatasok™ a Szolgaltatd altal a Weboldalon keresztil nyujtott egyes
online folyamat dokumentdcids, valamint egyéb szolgaltatdsokat, illetve ezen szolgaltatdasok
Osszességét jelenti;

~Tranzakcios Dij”: az esetként (nem eléfizetéses formaban), tranzakcionalis jelleggel igénybe vett
szolgaltatasok dija, amelyeknek a fizetési strukturdja eltér az ElofizetSi Szolgaltatdscsomag
id6szaki el6fizetési struktirajatol;

,Ugyfél”: azt a jogi személyt vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasdgi tarsasdgot,
egyeb jogi személyt, illetve egyéni vallalkozot jelenti, aki a Fiok Tulajdonos altali Regisztraciot
kovetben a Szolgaltatasokat igénybe veszi.

~Weboldal”: a https://app.processbank.eu weboldalt jelenti.

“Ajanld”: Azon rendszerben regisztralt felhasznaldk, akik egyedi ajanlé URL harmadik féllel
tortén6 megosztasaval népszerusitik, ajanljak a ProcessBank szolgaltatasat.

3. A ProcessBank ALTAL NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK KOZOS SZABALYAI

3.1 REGISZTRACIO ES A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELEI



A ProcessBank a https://processbank.eu weboldalon az Arak menupont alatt feltintetett, online
elérhet6 szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetévé a weboldalon keresztil, azzal, hogy
tébbféle El6fizetdi Szolgaltatascsomag kinalata esetén azok tartalma egymastdl eltérd lehet. Az
egyes El6fizetdi Szolgaltatascsomagok tartalmardl és kialonbozd funkcidirdl, mikodésérél a
weboldal, illetéleg a weboldalon elérhetd , Arak” cim( menipont nyUjt részletes tajékoztatast.

A ProcessBank jogosult barmely Felhasznald, illetve Ugyfél bejelentkezési lehetdségét, illetve
barmely Szolgaltatdshoz torténd hozzaférését felfliggeszteni, ha alappal feltételezi, hogy a
Szolgaltatds igénybevételére az adott Felhasznald, illetve Ugyfél altal nem jogszertien keril sor,
ideértve, killondsen, a jelen ASZF megsértését.

A ProcessBank fenntartja a jogot arra, hogy Ugynevezett “Egyedi Ajanlat” keretében bizonyos
vallalkozasi korok, csoportok szamara az El6fizet6i Szolgaltatdscsomagoktdl eltérd, azoktodl
kedvezbbb, vagy mas Osszetételll Szolgaltatdscsomagokat biztositson, ajanlatokat tegyen
kozzé, szolgaltatasi- feltételeket alakitson ki.

3.1.1 Regisztracié

A Szolgaltatasoknak a Weboldalon keresztil torténé igénybevételéhez valamennyi Felhasznald
részér6l Regisztracid szlkséges, amely aldl kivétel, ha valamely Szolgaltatast a ProcessBank
regisztracio nélkil is elérhetévé teszi a Weboldalra latogatdk részére. A sikeres Regisztraciéhoz
és a Szolgaltatasok igénybevételéhez a Felhasznalonak sajat valds e-mail cimmel és internet
hozzaféréssel kell rendelkeznie.

A Regisztracidk kozil megkulénboztetink Elsédleges Regisztracidt, amely a Fidk létrehozdasat
jelenti, masodlagos felhasznaldi Regisztraciot, ami a Fidkba rogzitett Munkatarsak
Regisztracidjat jelenti, valamint megkiléonboztetliink Kilsé Felhaszndldi Regisztraciot, amely a
meghivott Kulsé Felhasznaldk regisztracidjaval egyenld.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez ezen tulmenden a Fidk Tulajdonosnak a Weboldalon egy
Ugyfelet is regisztralnia kell. A regisztralt Ugyfélhez a Fidk Tulajdonos altali rogzitést és sikeres
Regisztraciét kovetden csatlakozhatnak a Munkatdrsak, mint tovabbi Felhasznaldok. A
Regisztracié soran az Ugyfél nevét a regisztrald Felhaszndld a ,cégnév’ megjeldlés alatt adhatja
meg, illetve az ,egyéni vallalkozd vagyok” check-box bejeldlésével nyilatkozhat arrdl, hogy
egyéni vallalkozdként regisztral. A Regisztracidt kovetden a Fidk Tulajdonos kételes az Ugyfél

tovabbi adatait megadni a Fidkban.

A Regisztracié sordn a Felhasznald altal a ProcessBank rendelkezésére bocsatott adatok
hitelességéért és valddisdgaért az adott Felhasznald, az Ugyfélre vonatkozé adatok esetében a

Fiok Tulajdonos tartozik felelésséggel.


http://www.processbank.eu

A Kiilsd Felhaszndlé a meghivas utdni Regisztracié soran nem koteles Ugyfelet megadni.

A Regisztracid soran megadott e-mail cimre, illetve a cégnyilvantartasba bejegyzett jogi
személyek esetében a cégnyilvantartasban szereplé e-mail cimre a ProcessBank a regisztraciot
kovetéen elkild egy automatikus Uzenetet, melyben a Felhasznald a ,Regisztracio
megerdsitése” gombra vald kattintdssal véglegesitheti a regisztracidjat. A Regisztracid az

aktivalassal valik véglegessé.

A Regisztracié soran a Felhasznald a vonatkozd check-box kipipalasaval nyilatkozni koteles
jelen ASZF, valamint a ProcessBank Adatkezelési Tajékoztatdjanak az elfogaddsardl, tovabbé az
Adatkezelési Tajékoztatd szerinti adatkezelés hozzajarulas megadasardl. A Regisztracio soran a
Felhaszndald feliratkozhat a ProcessBank hirlevél szolgaltatdasara, amely nem koételez6 a

regisztracié szempontjabdl.

3.1.2 Regisztracio torlése

A ProcessBank jogosult és kételes azoknak a Felhasznaloknak a Regisztracidjat torélni, akikrol
hitelt érdemléen bebizonyosodik, hogy kelld felhatalmazds és képviseleti jogosultsag nélkul
regisztraltak Ugyfelet, illetve kelld felhatalmazas és képviseleti jogosultsdg nélkiil kotottek vagy
kétnének az Ugyfél nevében és képviseletében Eldfizetdi Szerzddést. A ProcessBank nem
koteles a Regisztracié fenti esetekben torténd torlésérol elézetes tdjékoztatast kuldeni az
érintett Felhasznald részére, tovabba nem felelés a Regisztracid torlésének elmaradasaért. A
jogosulatlan regisztraciordl a Felhasznald e-mailben kap értesitést, amelynek megkulldésétol
szamitott 15 (tizenét) napon belil kdteles a regisztracidra vald jogosultsagat hitelt érdemléen
igazolni. Ha a Felhaszndld a jogosultsagat hataridében és hitelt érdemléen igazolja, Ugy a
Regisztracid visszaallitasra keril, ellenkezd esetben végérvényesen torlésre keril a

ProcessBank rendszerébdl.

A ProcessBank tovdbbd jogosult azoknak a Felhaszndldéknak és Ugyfeleknek a Regisztracidjat
torolni, akik profilia 12 hénapja inaktiv, azaz a Felhasznalé vagy Ugyfél a ProcessBank rendszer
informacio alapjan ezen id6szakban nem jelentkezett be a Fidkjaba. 12 hdnap inaktivitast
kovetéen a Felhasznaléd e-mailben kap értesitést, amelynek megklldésétdl szamitott 7 (hét)
napon belul kételes visszaigazolni, hogy a regisztracidjat meg kivanja tartani. Ha a Felhasznald a
visszaigazolast hatariddben teljesiti, Ugy a Regisztracié visszaallitasra kerdl, ellenkezé esetben
végérvényesen torlésre kertl a ProcessBank rendszeréb6l. A ProcessBank fenntartja a jogot a
tesztfidkok elbzetes értesités nélkili torlésére.

3.1.3 A szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A Szolgaltatdsok a Felhasznald altali hasznalatanak, illetve az Ugyfél altali igénybevételének
feltétele, hogy:



a) a Felhasznald regisztraljon a Weboldalon;

b) a Felhaszndlé elfogadja az ASZF-et, annak mddositdsait, valamint az Adatkezelési

Tajékoztatd rendelkezéseit és hozzajaruljon az adatkezeléshez;

c) a Felhaszndlé és az Ugyfél biztositsa a Szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges technikai
feltételeket.

A fenti felsorolasban szerepld feltételek barmelyikének hidnyaban a Szolgaltatasok nem, vagy

csak részlegesen vehet6k igénybe.

A Fidk Tulajdonos &ltal a jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadéséra tett nyilatkozatdnak hatalya
automatikusan kiterjed a Fidk Tulajdonos 4&ltal regisztralt Ugyfélre, azaz a jelen ASZF
rendelkezései a Fidk Tulajdonos altal képviselt Ugyfélre nézve is kotelezéen érvényesek és
alkalmazanddk lesznek.

A ProcessBank a Szolgdltatdsok igénybevételének feltételeit jogosult egyoldaliuan

meghatarozni, adott esetben kibéviteni.
3.1.4 Kiprébalasi id6szak

A Szolgaltatasoknak egy - ProcessBank altal egyoldaluan meghatdrozott — része dijfizetés
nélkal is igénybe veheté a Kiprdbalasi idészak alatt, amennyiben arra a Szolgaltatd sajat
egyoldalu dontése alapjan lehet6séget biztosit. A Kiprébalasi id6szak alkalmazasardl, az
ingyenesen igénybe vehetd Szolgaltatasokrdl és a Kiprobalasi idoszak egyéb feltételeirdl a
ProcessBank a Regisztracié soran, illetve azt kdvetden tdjékoztatja az Ugyfeleket, illetve az

egyes Felhasznaldkat.
3.1.5 Szolgaltatasok igénybevételei a felhasznaldi jogosultsag fliggvényében

A Szolgaltatasok Felhasznald altali igénybevétele figg tovabba az adott Felhasznaldt megilletd
Felhasznaldi Jogosultsagtdl. A Fidk Tulajdonos valamennyi, az adott Ugyfelet az 4altala
valasztott El6fizetdi Szolgaltatdscsomag alapjan megilletd vagy a ProcessBank altal ingyenesen
nyUjtott Szolgaltatds igénybevételére jogosult. Az Ugyfél tovabbi Felhasznaldi, a résziikre a Fidk
Tulajdonos &ltal beallitott Felhasznaldi Jogosultsagtdl fliggben tudjik igénybe venni az Ugyfelet
megilleté valamennyi Szolgaltatdst vagy azok egy részét. Az egyes Felhaszndaldk Felhasznaldi

Jogosultsaganak médositasara a Fidk Tulajdonos korlatozas nélkil jogosult.

3.1.6 Hirdetések, promacidk



A ProcessBank jogdban all, hogy a ProcessBank rendszerén belil kulénb6zé formaju és
tartalmd, a ProcessBankhoz kapcsolédd hirdetéseket, promdcidkat jelenitsen meg a
Felhasznaldk szamara, illetve ezen tartalmakrdl, informacidkrol a regisztralt e-mail cimre
megkuldoétt e-mail formajaban is tdjékoztassa a Felhasznaldkat. A ProcessBank jogdban all,
hogy az online szolgaltatdas dokumentum generalasi funkcidjanak részeként a dokumentumon a

ProcessBank nevét és logdjat megjelenitse.

A ProcessBank jogaban 3all tovabbda, hogy bizonyos El6fizetdi Szolgaltatdascsomagokkal
rendelkez6 Ugyfelek és ezdltal Felhaszndldk szdmdara hirdetés, promdcié mentességet
biztositson.

A hirdetés, promdcié mentesség esetén az Ugyfél, Felhasznadléd nem kap kizardlag értékesités
célu hirdetéseket, promdcidkat.

A hirdetés, promdcido mentesség aldl kivételt képeznek azon hirdetések, promdciok, amelyek
célja nem elsésorban egy termék, szolgdltatds népszerlsitése, hanem hasznos informacio
ataddsa, vagy tajékoztatds nyujtds, igy kilondsen, de nem kizardlagosan: vallalkozdi hirek,
tippek, javaslatok, havi fejlesztési hirek. Ezen kommunikaciok tartalmazhatnak haszonérvelést
egy termékekrél, azonban a ProcessBank ezt csak masodlagos tartalmi elemként jeleniti meg. A
kivételt képezé kommunikacidkban nem jelenik meg promdcid a cimben, targyban vagy a
szoveget illusztrald vizualis elemeken.

A ProcessBank rogziti, hogy a promdcié és a hirdetés mentességet a ProcessBank csak a
ProcessBank rendszeren belil, illetve a ProcessBank altal kikildétt e-mail levelekre tudja
garantalni. Kils6 feluleteken, tovdabbad mas weboldalak banneres hirdetéfeliletein, vagy a
kozosségi médidaban torténd promaciok, hirdetések megjelenése utan a ProcessBank nem vallal

felel6sséget.

3.2 SZOLGALTATASCSOMAGOK ES DIJAK

3.2.1 El6fizetdi szolgaltatascsomagok

El&fizetSi Szerz8dés érvényes megkdtése esetén az Eldfizetdi Szerzddést megkotd Ugyfélhez
tartozé Felhasznaldk az ElofizetSi Szerzddéshez tartozd Eléfizet6di Szolgaltatascsomagban
foglalt Szolgaltatasok igénybevételére lesznek jogosultak.

Az Elofizet6i Szolgaltatdascsomagon tul a Felhasznaloknak lehetéségiik van a regisztraciot

kovetben az egyes szolgaltatasokra kiilon-kilon is El6fizetdi Szerzédést kotni.



Az Ugyfél az EldfizetSi Szerzédés megkdtésekor jogosult kivalasztani az &ltala igénybe venni
kivant El&fizet6i Szolgaltatdscsomagot, illetve, ha kizardlag egyes szolgaltatasokat kivan
igénybe venni, Ugy a kivant szolgaltatast. A ProcessBank altal biztositott tobbféle Eléfizetoi
Szolgaltatascsomag kinalata és azok tartalma és dijszabasa egymastol eltéré lehet. Az egyes
El6fizetdi Szolgaltatdscsomagok tartalmat, és az egyes Szolgaltatasokat a ProcessBank a

Weboldalon az ,Arak” meniben teszi k6zzé.
3.2.2 Eléfizetoi dij

Az egyes Eléfizetsi Szolgaltatdscsomagok és egyes Szolgaltatasok Dijat a ProcessBank a
Weboldalon teszi kozzé.

A ProcessBank fenntartja maganak a jogot az El&fizet6i Dijak egyoldali mddositasara, illetve
idészakos kedvezmények biztositasara. Az Elofizetdi Dijak modositdsa nem érinti a dijvaltozas
elétt mar megfizetett Szolgaltatasokat, az Eléfizet6i Dijak mddositasa kizardlag a dijvaltozast

kovetben esedékessé vald Elofizetdi Dijakra vonatkozik.
3.2.3 Eléfizetéi dij megfizetése

Az El&fizetSi Dij Ugyfél altali megfizetése az adott Eldfizetdi Idészakban eldére esedékes. A
Felhasznaloknak az Eléfizeté Szolgaltatdascsomagok megrendelésekor lehetéségiik van
kivalasztani, hogy az El&fizet6i Dijakat havi, vagy éves bontasban kivanjak megfizetni.

Az El&fizetdi Dijak megfizetésének mddja tekintetében az Ugyfelek az aldbbi megolddsok kdzil
valaszthatnak.

a) Online bankkartyas fizetés (ismétlédoé bankkartyas fizetés)

Amennyiben a Felhasznald az online bankkartyas fizetést valasztja, Ugy az Elofizetd Dijat a
Stripe (Cégnév: Stripe, Inc.,Székhely,510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA,
Eurdpai kozpont cégnév: Stripe Payments Europe, Limited, Székhely: 1 Grand Canal Street
Lower, Grand Canal Dock, Dublin D02 H210, irorszdg) pénziigyi szolgdltaté rendszerén
keresztil tudja teljesiteni. A Stripe rendszerén keresztlili megfizetés akként torténik, hogy a
Stripe rendszere a megadott bankkartya adatok segitségével az esedékes El&fizet6i Dijakat
levonja a bankszamlardl, majd az Osszeget tovabbitja a ProcessBank részére. Havi dijak

esetében a levonas havonta esedékes, mig éves dijak esetében éves szinten.

Az ismétlédd fizetés igénybevételéhez és jelen ASZF elfogadésdval a felhaszndlé hozzajarul,
hogy a sikeres regisztracids tranzakciot kovetéen a ProcessBank rendszerében kezdeményezett
késébbi fizetések a bankkartya adatok Ujboli megaddsa és a Felhasznald tranzakcionként
hozzdjarulasa nélkul a ProcessBank altal kezdeményezve torténjenek.



Figyelem(!): a bankkartya adatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik.
A bankkartya adatokhoz sem a ProcessBank, sem pedig a Stripe nem fér hozza.

A ProcessBank altal esetlegesen tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodo fizetéses
tranzakciokért kozvetlenil a ProcessBank felel, a ProcessBank fizetési szolgaltatdjaval (Stripe)
szemben barmilyen igényérvényesités kizart.

Tudomasul veszem, hogy a ProcessBank, mint adatkezel6 altal a https://app.processbank.eu
Weboldal felhaszndaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra kerilnek a
Stripe Inc., mint adatfeldolgozé részére. A ProcessBank dltal tovabbitott adatok kére az alabbi:
név, orszagkdd, orszag, varos, iranyitészam, cim, e-mail cim. Az adatfeldolgozo altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Stripe Adatkezelési tdjékoztatdoban, valamint az
Altaldnos Felhasznalasi Feltételek az alabbi linken tekinthet6 meg:

https://stripe.com/en-hu/privacy

Az Elofizetéi Dij medfizetése utan az Eléfizetéi Dijrol a ProcessBank Billingo szamlazé
rendszeren belll elektronikus szamlat allit ki, amelyet ProcessBank a szamla kiallitasanak
napjan az Ugyfél regisztralt e-mail cimére megkild. A szamla kidllitdsardl és megkildésérdl a
Felhasznald értesitést kap. A ProcessBank altal kidllitott szamlanak a Felhaszndld, illetéleg az
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Ugyfél részére torténd megkiildése a szamla Ugyfél dltali kézhezvételének mindsiil.
3.2.4 El6fizet6i dij késedelmes megfizetésének jogkdvetkezményei

Ha az Ugyfél az ElSfizetSi Dij megfizetésével késedelembe esik, Uigy a ProcessBank jogosult a
Szolgdltatasok igénybevételét korlatozni vagy felfliggeszteni oly mddon, hogy a Felhaszndldi
Fidkhoz kapcsolddd szolgaltatasok nem lesznek elérheték az Ugyfél részére, vagy amennyiben
az adott szolgaltatds esetében ez lehetséges, a szolgaltatdsokat a Free csomag
szolgaltatasainak korére korlatozza mindaddig, amig az Eléfizet6i Dij megfizetésre nem kerdl.

3.3 ELOFIZETESI SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSITASA

3.3.1. Az El&fizetSi Szerzddés a ProcessBank és az Ugyfél kozott jon létre oly mddon, hogy a
Fiok Tulajdonos az 4altala regisztralt és képviselt Ugyfél nevében és képviseletében a
szerzOdéses nyilatkozat megtételére alkalmas tavkozlé eszkdz hasznalataval a Weboldalon
tortént regisztraciét és bejelentkezést kovetéen a ProcessBank Fidkban megadja az altala
regisztralni kivant Ugyfél adatait, és a “Tovabb” gombra kattintva az Ugyfél nevében és
képviseletében megkoti az ElSfizetdi Szerz6dést, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a
jelen ASZF.



3.3.2. Az El&fizet6i Szerzdédés mindenben megfelel a tavollevok kozott kotott szerzédésekre
vonatkozé hatdlyos torvényi eldirdsoknak. Az Eléfizetdi Szerzédés online mddon jon létre és

keril elfogadasra, azaz nem kerll kinyomtatott okiratként alairasra.

3.3.3. A ProcessBank a mindenkor igénybe vehet6é El6fizetdi Szolgdltatdscsomagokat és az
aktudlis Eléfizetsi Dijakat a Weboldalon teszi elérhetévé. Ezek az adatok a szerz6déskotést

megel6zben is barki szamara elérhetd, nyilvanos adatok.

3.3.4. Az El6fizetbi Szerzbdés |étrejottét kdvetben és annak teljes idétartama alatt, valamint az
El&fizetSi Szerzédés megsziinését kovetd 5 (6t) évig az Ugyfelek és a Felhaszndldk szdmdra az
ASZF letslthetd, valamint nyomtathaté formdban is rendelkezésre all. Az Ugyfél kijelenti, hogy
ezzel a Szolgdltatd a tdjékoztatdsi kotelezettségének eleget tett és az Ugyfél szamara
hozzaférhetévé tette, tartds adathordozon rendelkezésre bocsatotta az El6fizetSi Szerzddés
Osszes adatat a tavollevok kozott kotott szerz6désekre vonatkozd hatdlyos jogszabalyi
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eléirasoknak megfeleléen.

3.3.5. Az El6fizetSi Szerzddés hatdlya alatt az Ugyfél kezdeményezhet magasabb szint(i (tobb

Szolgaltatast tartalmazo) Eléfizetdi Szolgaltatdascsomagra torténd valtast.

A ProcessBank az Ugyfél altal kezdeményezett igény nyilvantartdsba vételérdl értesiti az
Ugyfelet. A nyilvantartdsba vétel napjaval az Eldfizetdi Szerzédés mddositasra keril. Az Uj
Elofizetdi Szolgaltatdascsomag az ElSfizetdi Szerz6dés moddositasatdol vehetd igénybe. Az

Elofizetdi Szerzédés moddositasaval modosul a moddositast megeldzbéen inditott ElSfizetoi
Id&szak.

Magasabb szintli El6fizet6i Szolgaltatdscsomagra torténd valtds esetén a magasabb szintl
Elofizetés valasztott idészaka (1 év, vagy hdnap) az eldfizetéskor (valtaskor) meghosszabbitasra
kertl az el6z6 alacsonyabb szintll Elofizetéi Szolgaltatdascsomagbdl még ,fel nem hasznalt”
O0sszeg magasabb szintll Eléfizetési Szolgaltatdscsomagra vetitett és napra aranyositott

idoszaka.

A magasabb szintll Eléfizetdi Szolgaltatdscsomag az eldfizetés napjatdl a leirtak szerint
meghosszabbitott lejaratig tart. A magasabb szintli El6fizet6i Szolgaltatascsomag Eléfizetési
Dijanak a medfizetése a modositas hatalyba lépésének feltétele és a csomagvaltasnal igényelt

szolgaltatasok a hatdlyba lépés id6pontjatdl valnak elérhetové.

3.3.6. A ProcessBank felhivia az Ugyfelek és a Felhaszndldk figyelmét, hogy alacsonyabb
Eléfizet6i Szolgaltatascsomagra torténd valtasra csak és kizardlag az Eléfizetési I1d6 lejarta utan
van lehet6ség. Alacsonyabb tartalmu Eléfizetdi Szolgaltatdascsomagra torténd valtas esetén a

ProcessBank dijvisszatérésre nem kotelezheté.



4. A PROCESSBANK ALTAL NYUTOTT
SZOLGALTATASOK

Az egyes szolgaltatdsok tartalma, tovabba az aktudlis dijszabdsa a Weboldalon a Megoldasok

fal alatt érhet6 el.
A szolgaltatasra torténd eldfizetés bankkartyas fizetéssel torténhet.

Bankkartyds fizetés esetén az eldfizetés kezdbnapja az a nap, amikor a Felhasznald
bankkartyajan a befizetett 6sszeget megterhelték, és errél a ProcessBank fizetési szolgaltatdja a
ProcessBankot értesitette. A megallapitott elofizetési id6 365 naptari napig érvényes és a 365.

naptari napon éjfélkor szinik meg.

Az eldre fizetett szolgaltatasok esetében az online feluleten torténd igénybejelentéssel, tovabba
a weboldalon meghatdrozott dijaknak Felhasznald altali megfizetésével az Elofizetdi Szerz6dés

létrejon.

A ProcessBank egyes szolgaltatasat kizardlag ugy nyujtja, ha a Felhasznald a keretegyenlegén
rendelkezik megfelelé pénzigyi kerettel (a tovabbiakban Keretegyenleg) a szolgaltatas
igénybevételére (prepaid). A Felhasznaldnak abban az esetben van lehet6sége a Szolgaltatas
igénybevételére, amennyiben az e célra létrehozott virtualis Keretegyenleget magyar forintban

vagy eurdban feltolti.

lgénybejelentés

A szolgaltatdasok megrendelésére iranyuld igénybejelentést a ProcessBank internetes honlapjan
keresztiil, az erre a célra létrehozott aloldalon taldlhatd Urlap kitoltésével, az ASZF kifejezett
elfogadasaval, valamint az adatvédelmi tdjékoztatdst tartalmazé dokumentum elfogadd

nyilatkozattal lehet megtenni. Az online kotott Szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek minésul.

A Szolgdltatasok igénybevételének személyi feltételei és korlatai

A ProcessBank altal nyudjtott Szolgdltatdsok a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a
lentebb meghatarozottak kivételével, barmely, a Weboldalon regisztralt természetes személy,
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet
igénybe veheti, a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.



Kivételek:
A ProcessBank kiskord (18. életévét be nem toltott) vagy korlatozottan cselekvoképes

természetes személlyel nem kot Szerz6dést.

A Felhasznald a ProcessBank hozzdjaruldsa nélkil nem jogosult a jelen ASZF-bél eredden 6t
megillet6 jogokat részben vagy egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast

harmadik személy részére tovabb értékesiteni.

A ProcessBank jogosult a Szolgaltatdsok nyujtasat korlatozni, abban az esetben, ha a
Felhaszndld azokat rendeltetésellenesen, jogszer(tlenlil veszi igénybe a (pl:. adatok

automatizalt letoltése, illetve a ProcessBank rendszerét megterheld mértékl felhasznalas).

4.1 PROCESSBANK FOLYAMATDOKUMENTACIOS PROGRAM

4.1.1 FOLYAMATDOKUMENTACIOS PROGRAM

A ProcessBank Folyamatdokumentaciés Szolgaltatas keretében az arra Felhasznaldi
Jogosultsaggal rendelkezé Felhaszndldk folyamatdokumentécidkat allithatnak eld az Ugyfél
fiékjaban. A ProcessBank Folyamatdokumentdcios programmal eléllitott dokumentdcidok —
Eldfizetdi Szolgaltatdscsomagonként valtozd ideig - hozzaférhetdk az adott Ugyfélhez tartozd,
erre Felhaszndloi Jogosultsdaggal rendelkezé Felhasznaldk Fidkjaban (,Sajat folyamataim”
menupont).

A ProcessBank Folyamatdokumentacids program keretein belil a Felhasznaldk kilonbézé
tartalmu és funkcidju kiegészité szolgaltatdasokat vehetnek igénybe, illetve lehet6ségikben all
0sszekodtni a ProcessBank rendszerét kiilonb6z6 ProcessBank altal tamogatott rendszerekkel.

4.2 PROCESSBANK Ajanloi rendszer (Affiliate rendszer)
4.2.1 AJANLOI RENDSZER LEIRASA ES FELTETELEI

Az ASZF elfogaddsaval minden regisztralt Ugyfél automatikus hozzaférést kap egyedi ajanléi
linkjéhez, amely URL csak és kizarélag Ugyfél fidkjdhoz van rendelve. Ugyfél jogosult az egyedi
ajanléi  linkjét a ProcessBank népszerlsitése céljdbol harmadik féllel megosztani a
ProcessBanktdl fliggetlen platformokon, tovabba Ugyfél jogosult az egyedi ajanldi linkjének
megosztasara a ProcessBank “Meghivo kildése” funkcidjanak hasznalataval. Minden az Egyedi
ajanléi linken keresztiil tortént Uj ligyfélregisztracié utan Ugyfél ajanldi jutalékra jogosult a 4.2.2
pontban részletezett feltételek szerint.

4.2.2 AJANLOI JUTALEK



Ajanléi jutalékra jogosult minden olyan Ugyfél, aki jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, amely nem all felszamolas alatt és szamlaképes.

A jutalék mértéke az Egyedi ajanldi linken keresztiil érkezé Ugyfelektdl szarmazé ProcessBank

felhasznalasi dij nettd értékének 10%-a, regisztraciojuktol szamitott 12 hdnapon keresztil.

ProcessBank Ajanlonak minden hoénapban elszamoldst kild legkésébb minden hoénap 5.
napjaig, amelyben tdjékoztatja az Ajanldt a linken keresztll érkezett regisztracidk szamarol,
valamint a Ajanldét megilletd jutalék mértékérél. A tdjékoztatdban foglalt jutalék szamla
ellenében hivhatd le havi Utemezésben, amennyiben a jutalék mértéke eléri a 20.000 Ft-ot.
Amennyiben a jutalék mértéke nem éri a 20.000 Ft-ot, Ugy a jutalék d6sszege tovabbgdrgetésre

kerll a kdvetkez6 szamlazasi idoszakra.

Ajanlo altal benyujtandd szamlanak az alabbi kdvetelményeknek kell megfelelnie:

- A szdmla kedvezményezettjének minden esetben meg kell egyeznie az Ugyfél fidk
tulajdonosa altal megadott cég adataival
- Szamla cimzettje:
- Cégnév: BADATECH Solutions Kft.
- Cim: 2225 UUS, Déra Sandor kérut 21. 2. emelet 2.
- Email: penzugy@badatech.hu

- Megjegyzés: “<Fidkazonositd Ajanldi link utolsd / jel utani karakterlanca> - ProcessBank
értékesitési jutalék”
(példaul: az alabbi ajanloi link
https://app.processbank.eu/signup/rf/cm6rp42l0000008k27qgza7u3t esetén:
cmb6rp42lo000008k27qgza7u3t - ProcessBank ajanldi jutalék)

Szolgdltatd jogosult a szamlat elutasitani, amennyiben az nem felel meg a fenti

kovetelményeknek és kérheti a szamla helyesbitését vagy Uj szamla kiallitasat.

Ajanlé az egyenlegkozlés napjatol szamitott 6 hdnapig jogosult az értékesitési jutalék szamla
kiallitdsara, mely id6 lejartat kovetben az értékesitési jutalék elévil és Szolgaltatd fizetési

kotelezettsége megszinik.

5. A PROCESSBANK ALTAL BIZTOSITOTT
TECHNIKAI HATTER


https://www.google.hu/maps/place/2225+%C3%9Cll%C5%91+D%C3%B3ra+S%C3%A1ndor+k%C3%B6r%C3%BAt+21.+2.+emelet+2.+ajt%C3%B3+
mailto:penzugy@badatech.hu
https://app.processbank.eu/signup/rf/cm6rp42lo000008k27qza7u3t

A ProcessBank a Szolgaltatdsokat altala biztositott ,felhé alapu” eréforrasokon keresztil
nyujtja. A ProcessBank a szolgaltatasokat évi 99%-o0s rendelkezésre allassal biztositja. A
rendelkezésre 3allas szamitasakor nem szamit kiesésnek az elére bejelentett karbantartas
idétartama, valamint az egyes részfunkciok nem megfelelé6 mikodésének idétartama.

A ProcessBank koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Szolgaltatasok
folyamatosan elérheték legyenek, de a rajta kivil esé hibakért (beleértve, de nem kizardlag az
internet halézat mkodésébol adddd esetleges informacidveszteségekért, tulterhelésért,
harmadik fél altal okozott Uzemzavarért, helytelen kezelésébél fakadd hibakért) semmilyen

felel6sséget nem vallal.

A ProcessBank nem vallal felel6sséget a Szolgaltatasokkal egylttmikodd és/vagy abba
integralhatd, az Ugyfél vagy harmadik fél altal fejlesztett vagy Gizemeltetett kiilsé rendszerek,
alkalmazdsok és szolgaltatasok muUkodoképességét, egyuttmuikoddési képességét és/vagy
jovObeni integralhatdsagat illetéen. A Szolgaltatasok rendelkezésre allasi idejét nem csokkenti
az Ugyfél vagy harmadik fél altal biztositott kiilsé rendszerek, alkalmazdsok és szolgaltatdsok
altal okozott kiesés, akkor sem, ha az adott alkalmazast vagy szolgaltatast a ProcessBank
biztositja vagy ajanlotta az Ugyfélnek.

6. UGYFEL JOGAI| ES KOTELEZETTSEGEI
SZAVATOSSAGI NYILATKOZATOK

6.1 Dijfizetési kotelezettség

Az Ugyfél az altala valasztott Eléfizetdi Szolgaltatdscsomag, vagy az egyes szolgaltatdsokhoz
kapcsolddd (Elofizetdi Dij, Tranzakcios Dij) megfizetésére koteles. Késedelmes fizetés esetén a

ProcessBank a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

6.2 Az adatok valddisaga

Az Ugyfél és az Ugyfél egyes Felhaszndldi, ideértve, kiildndsen, a Fidk Tulajdonost, kijelentik és
szavatoljak, hogy az altaluk a Regisztracid és a Szolgaltatasok igénybevétele soran megadott
adatok és informacidk a valésagnak megfelelnek, hitelesek és a megadasukra szabalyszerlien

kerilt sor. A ProcessBank fenntartja a jogot a fentiek ellen6rzésére.

A Felhasznaldk a Regisztracid sordan megadott adatokban és informacidkban bekovetkezett

barmilyen valtozasrdl kotelesek a ProcessBankot haladéktalanul, de legkésébb a valtozast



kovetd 5 (6t) munkanapon belll értesiteni. Az ennek elmulasztasabdl eredd karokért a
ProcessBankot felelésség nem terheli.

6.3 Fiok biztonsaga

A Felhasznaldk kotelesek minden télik telhetét megtenni annak érdekében, hogy jogosulatlan
személy ne hasznalja a Fidkot. Az ennek elmulasztasabdl eredd karért a ProcessBankot

felel6sség nem terheli.

6.4 Jogszer( hasznalat kotelezettsége

A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok keretei kdzott, harmadik személyek, illetve a
ProcessBank jogainak sérelme nélkil, és a jelen ASZF betartisa mellett haszndlhatd.
Amennyiben valamely Felhaszndlé a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabélyba iitkdzden, a
ProcessBank jo hirnevét sért6 moddon, vagy egyébként visszaélésszerllen hasznalja a
Szolgaltatasokat, a Szolgaltatd jogosult megtenni a szikséges jogi lépéseket annak érdekében,
hogy az adott Ugyfél, illetve Felhasznaldk felelésségre vondsa megtdrténjen, jogosult tovabba a
Szolgaltatasok igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve az adott Ugyfél vagy
Felhasznalok Regisztracidjat torolni.

Tilos barmilyen olyan eszkdz, rendszer, illetve megoldds haszndlata, amely a Szolgaltatasok
jelen ASZF-ben nem engedélyezett médon torténd felhasznéldsat, a Szolgéltatdsok lealldsat
célozza, teszi lehetévé vagy azt eredményezheti, illetve amely egyébként veszélyezteti a

Szolgaltatasok rendeltetésszer hasznalatat, illetve mikodtetését.

A jogszer(l hasznalat kotelezettségének megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsil.

6.5 Ugyfél altal biztositandd technikai feltételek

A ProcessBank szolgaltatdsainak igénybevételéhez az Ugyfélnek rendelkeznie kell megfeleld

hardver és szoftver kornyezettel, amelyek a kdvetkezdk:

a) Szélessavu internet kapcsolat;

b) Internet béngészé futtatasara alkalmas szamitdgép, mobiltelefon, tablet;

c) Internet bongészé (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft Edge béngészék
legfrissebb verzidja);

d) A ProcessBank integracié esetén, az Ugyfelek a fentieken tul sajat koltségiikre maguk

kotelesek gondoskodni sajat, a Szolgaltatdasok egyes elemeivel 6sszekapcsolddd rendszereik



létrehozdsardl, karbantartasarol és mUlkodtetésérél, az Osszekapcsoldashoz szlikséges

informatikai fejlesztésekrél, a fejlesztési- és tesztkornyezetrol.

Ha az Ugyfél nem a fent jelzett bongészék valamelyikét hasznalja, akkor az esetlegesen észlelt
hibat a ProcessBank nem koételes javitani, az esetleges karokért a ProcessBank felelésséget nem
vallal.

A ProcessBank semmilyen felelésséget nem vallal a Szolgaltatas kimaradasbol (tervezett és
nem tervezett esetek alkalmaval) adéddan felmeriilé gazdasagi és egyéb karokért. A megadott
rendelkezésre allas kizardlag a Szolgaltatasok rendszerszintll hasznalatara vonatkozik.

Az Ugyfél elfogadja, hogy a ProcessBank sziikség esetén a hét barmely napjan Kozép-eurdpai
id6 szerint 22 déra és masnap hajnali 4 ora kozott elézetes bejelentés nélkil karbantartasokat
végezhet, amelynek keretén belil részben vagy egészben nem elérhetéek a Szolgaltatasok,

vagy azok egy része. Ezen id6szakok nem tartoznak a rendelkezésre allasi idébe.

6.6 ProcessBank integracié hasznalata

A ProcessBank integracié barmilyen mddon torténd haszndlataval a Felhasznald elismeri, hogy
a jelen ASZF-ben foglaltakat elolvasta és tudomdsul vette, valamint kotelezd érvénnyel
elfogadja a feltételeit.

Az Ugyfél a ProcessBank integracié igénybevételével tudomdsul veszi, hogy a ProcessBank
integraciét az egyéni igényekhez igazodd valtoztatdsok nélkil, minden Ugyfél szédmara
egységes tartalommal szolgdltatia és nem kételes azt az Ugyfél egyéni igényeihez vagy
rendszereihez mddositani.

Az Ugyfél a ProcessBank integracié igénybevételével tudomdsul veszi, hogy az Ugyfél
rendszereivel valé dsszekapcsoldshoz az Ugyfél altal a sajat tesztkdrnyezetben végzett 6nalld
fejlesztés is szilkséges, amelynek elvégzése az Ugyfél altal, sajat feleldsségre és koltségre
torténik. A ProcessBank integraciénak az Ugyfél rendszereivel vald 6sszekapcsoldsanak
elésegitéséhez sziikséges fejlesztésben a ProcessBank kdzvetlenil vagy tevékenyen nem vesz
részt.

A ProcessBank integracidnak az Ugyfél rendszereivel valé 6sszekapcsoldsdhoz sziikséges
mértékli 6nallé fejlesztéshez a ProcessBank az Ugyfél részére kiilon dijazas nélkil az aldbbi

tamogatast nydjtja:



a) az 6sszekapcsolashoz hasznalt, egyedi azonositdval hozzaférhetd teszt fidkot,
b) a Weboldalon kézzétett technikai leirast,
c) API kulcsot,

6.7 Johirnév védelme

Az Ugyfél és a Felhasznaldk kotelesek a ProcessBank jéhirnévhez vald jogat tiszteletben tartani
és megdrizni. A ProcessBank jéhirnévhez fiz8dé jogdnak a megsértése a jelen ASZF alapjan

sulyos szerz6désszegésnek minésul.

7. SZELLEMI TULAJDONHOZ FUZODO JOGOK

7.1. A ProcessBank kizardlagos szellemi tulajdonat képezi a Weboldallal kapcsolatban a
ProcessBank altal létrehozott valamennyi szellemi alkotds (szoftver, adatbazis, védjegy,
know-how, stb.) és a Weboldalon taldlhatd valamennyi tartalom, amelyre tekintettel a

ProcessBank fenntart valamennyi jogot.

7.2. A ProcessBank szellemi tulajdonhoz fliz6d8 barmely jogénak a megsértése a jelen ASZF
szempontjabdl sulyos szerzédésszegésnek mindsil.

8. ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESE,
MEGSZUNTETESE, A FIOK TORLESE

Az El&fizet6i Szerzbdés az eléfizetés szerinti hatarozott id6re jon Létre.

Az ElSfizetdi Szerzédést, valamint a Regisztraciét az Ugyfél jogosult a Fidk Tulajdonos Gtjan

megszuntetni, akképpen, hogy torli Fidkjat a ProcessBank rendszerébol.

Az Elofizetdi Szerzddést, valamint a Szolgaltatasok nyujtasat a ProcessBank jogosult indokolas
nélkil, 30 (harminc) naptari napos felmondasi idével egyoldalian megszintetni (rendes
felmondads). A rendes felmondas koézlésére a 10.6. pont rendelkezései megfeleléen iranyaddak.
A Felhasznaldi Fidk Tulajdonos jogosult a Felhasznaldi Fidkra vonatkozo eldfizetését lemondani,
amely a felmondasi idével egyidejlileg megszlinik. A felmondassal érintett utolsé Felhasznaldi
Id6szakra megfizetett Felhasznaldi Dij ugyanakkor a felmondas esetén sem kerll idéaranyosan

visszatéritésre, amely kérilményt az Ugyfél tudomdsul vesz.



8.1 Az Elo6fizet6i Szerz6dés automatikusan megszinik:

a) barmelyik Fél jogutdd nélkili megszinésével;
b) a Fidk torlése esetén;

c) Amennyiben a Felhasznald olyan személyes adat torlését kéri, amely a Regisztracid soran
kotelezéen megadandd adat, — amely nélkil a Szolgaltatasoknak vagy azok egy részének
jogszer( igénybevétele nem biztosithatd vagy azok biztositdsa a ProcessBank jogos érdekeire
tekintettel nem varhatd el -, a Felhasznald a torlésre irdanyuld kérelem benyujtasaval
automatikusan tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd jogosult felfiggeszteni egyes
vagy valamennyi Szolgaltatas igénybevételét, illetve jogosult a Felhasznald Regisztracidjanak a
torlésére.

8.2. Az Elbfizetdi Szerzédés automatikus megsziinése esetén az Ugyfél altal a targyhdnapra

vagy targyévre mar megfizetett El6fizetdi Dij 6sszege nem keril visszatéritésre.

8.3. Az ElSfizetSi Szerzédést mind az Ugyfél, mind a ProcessBank jogosult azonnali hatallyal,
indokoldssal ellatott felmonddssal megszintetni, amennyiben a masik fél valamely lényeges
kotelezettségét sulyos mértékben vagy ismételten megszegi és a szerz6désszegd
magatartassal a masik fél irdsbeli felhivasara, az abban megjelolt pdthataridon belul sem hagy
fel (rendkivili felmondas). A rendkivili felmondas kozlésére a 10.6. pont rendelkezései

megfeleléen iranyadok.

8.4. Az Elbfizetdi Szerzédés megszliinése a ProcessBank Ugyféllel szembeni valamennyi
kovetelését lejartta teszi.

8.5. Az El&fizet6i Szerz6dés megszlinése, valamint a Fidk torlése esetén a ProcessBank
rendszerében tarolt adatok torlésre, vagy archivalasra, a teljes Fiok pedig torlésre kerlil. Az
El&fizetSi Szerz6dés megszlinésével és a Fidk torlésével az Ugyfél tobbi Felhaszndléjanak, a
Munkatarsaknak a hozzaférési jogosultsaga is megszlinik. Az El6fizetéi Szerz6dés megszlinése
és a Fiok torlése esetén hatalyban maradnak a Felek azon jogai és kotelezettségei, amelyek a
Feleknek az Elofizetéi Dij és Tranzakcidés Dij megdfizetésével, a szellemi alkotasokkal, a
jogvitdkkal, titoktartdssal, vis maiorral, illetve az Ertesitésekkel kapcsolatos jogaira és
kotelezettségeire vonatkoznak.

8.6. Elszamolas az El6fizetdi dijakkal:

Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinése, a Fidk torlése esetén a havidijas konstrukcidban mar a

targyhonapra medfizetett Eléfizetéi Dijak és Tranzakcids Dijak nem kerllnek visszatéritésre,



azonban az Ugyfelet az Eléfizetdi Szerzédés megsziinését, a Fidk torlését kdvetd hdnaptdl nem
terheli Dijfizetési kotelezettség, a Dijak nem kerllnek levondasra bankszamlajarol.

"n_n

Amennyiben az El6fizetéi Szerz6dés az Eléfizetési Idészak lejartat megelézéen barmely okbdl
megszUnik, Ugy a ProcessBank az El6fizetési Dij idéaranyos 6sszegének visszafizetésére nem
koteles.

8.7. Elallas

Tekintettel arra, hogy a ProcessBank Ugyfelei jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasdgi tarsasagok, egyéb jogi személyek, illetve egyéni vallalkozdk, nem
mindsilnek a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztdnak, ennek megfeleléen nem
élhetnek a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szélé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet 20. §-dban szabalyozott indokolads nélkili eldllasi joggal.

Amennyiben az Ugyfél az egyes Szolgaltatasok ElSfizetdi dijat megfizette a ProcessBank, azaz a
szolgaltatast az adott idészak vonatkozasdban megrendelte, Ugy kizardlag a ProcessBank
szerzbdésszegése esetén élhet az eldlldsi jogaval. Szerzdédésszegésen kivali okbol elallasra
nincs lehetdség, igy a ProcessBank a mar megfizetett (természetesen ideértve az ismétlddo

bankkartyas fizetés esetét is) El6fizetbi Dij visszafizetésére nem koteles.

9. ADATVEDELEM

A jelen ASZF-ben foglaltakhoz kapcsolédd adatkezelési és adatfeldolgozdsi szabalyokat a
ProcessBank adatkezelési tdjékoztatdja tartalmazza, amely az alabbi linken érhetdé el
https://processbank.eu/adatkezelesi-tajekoztato

Az egyes szolgaltatdsok igénybevételének feltétele az ASZF elfogaddsa mellett az Adatvédelmi
tajékoztatd elfogaddsa. Az adatkezelési tdjékoztatd a Weboldalon folyamatosan elérheto,
megismerhetd és letolthetd.

10. KAPCSOLATTARTAS, ERTESITESEK

10.1. Az Ugyfél kapcsolattartdja a jelen ASZF, valamint — amennyiben létrejon — az ElSfizetdi
Szerz6dés hatdlya alatt a Fiok Tulajdonos. A Fidk Tulajdonos jogosult sajat maga helyett mas
Fiok Tulajdonos kijeldlésére, amelynek ProcessBank altali jovahagyasa esetén a korabbi Fidk

Tulajdonos ezen statusza megszunik.



10.2. A Fidk Tulajdonos &ltal a ProcessBank felé megtett nyilatkozatok az Ugyfél nevében és

képviseletében érvényesen megtett nyilatkozatoknak mindsuilnek.

10.3. A Felek az Elofizet6i Szerz6déssel kapcsolatban a masik fél felé tett nyilatkozataikat
kizardlag irasban és magyar nyelven (tértivevényes levél, e-mail vagy futdrral kézbesitett levél
Utjan) tehetik meg érvényesen és hatalyosan.

10.4. Az Ertesitéseket a Felek az aldbbi elérhetéségekre jogosultak megkildeni a masik Fél

részére:

A ProcessBank részére a https://orocessbank.eu/contact linken talalhaté elérhet6ségek egyikére

Az Ugyfél részére:
Név: az Ugyfél neve, cégneve, ahogy az a Regisztracié sordn megaddsra kerilt
Levelezési cim: az Ugyfél székhelye

E-mail cim: a Fidk Tulajdonos altal a Regisztracid soran megadott személyes e-mail cime
10.5. Az Ertesités az aldbbiak szerint minésil kozoltnek:

a) az atvételi elismervény ellenében torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban, az
atvétel megtagaddsa esetén annak idépontjaban;

b) a postai uton, kényvelt kildeményként torténd kézbesités esetén a kézbesités idépontjaban,
az atvétel megtagadasa esetén a megtagadas idépontjaban, ha a kézbesités barmely egyéb
okbdl hidsult meg (pl. az Ertesités ,elkdltozott”, ,nem kereste” megjeldléssel érkezik vissza), Ugy
a kézbesités megkisérlésének idopontjat kdvetd 5. (6tddik) munkanapon;

c) az e-mailen torténd tovabbitds esetén az elektronikus levelezérendszer altal megjelolt sikeres

elkildés id6pontjaban.

10.6. A Felek megallapodnak, hogy az El&fizetéi Szerz6dés modositasaval, illetve
megsziintetésével kapcsolatban az Ugyfél torvényes képviseldi is jogosultak nyilatkozatot tenni.
Az El6fizet6i Szerz6dés moddositasa, illetve megszintetése targyaban e-mail dtjan kildott
Ertesités kizarélag abban az esetben mindsiil irdsbeli kozlésmddnak, ha az tartalmazza az adott

Ugyfél torvényes képviseldjének legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairdsat.

11. TITOKTARTAS

11.1. Az Ugyfél és az egyes Felhasznaldk a Regisztracidval, illetve az Eldfizetdi Szerzédés
létrejottével és annak részeként a jelen ASZF elfogadédsdval vallaljdk, hogy titokban tartanak, és
nem hasznalnak fel semmilyen, a Szolgaltatasok igénybevétele soran, azokkal 6sszefliggésben
megszerzett Uzleti titkot. Uzleti titoknak mindsil a ProcessBankhoz, illetve a ProcessBank

rendszerhez kapcsolédé minden nem kozismert vagy nem konnyen hozzaférhetd olyan tény,


https://processbank.eu/contact

tdjékoztatds, egyéb adat és az okbdl késziilt 6sszeallitas (ideértve kilondsen, de nem kizardlag:
az Eléfizetsi Szerz8dés és az ASZF tartalma, a Weboldal, illetve a Szolgéltatdsokra vonatkozd
informaciok, a ProcessBank pénziigyi, gazdasagi, lzleti, jogi Gzletmenetére, gazdalkodasara,
fejlesztésére, terveire, Ugyfeleire és szerzédéses partnereire vonatkozo informacid), amelynek
jogosulatlan személyek altal torténdé megszerzése, hasznositasa, masokkal vald kozlése vagy
nyilvanossagra hozatala a ProcessBank jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené
vagy veszélyeztetné.

11.2. Az Ugyfél és az egyes Felhasznaldk kotelezettséget véllalnak arra, hogy a tudomasukra
jutott Gzleti titkot kizardlag a ProcessBank altal el6zetesen és irdsban jovahagyott mddon,
tovabba kizardlag az Eléfizetdi SzerzOdés teljesitéséhez hasznaljak fel a szikséges és elégséges
mértékben, kivéve, ha az Uzleti titkot jogszabalyi vagy hatdsagi eléirdas alapjan kell
hozzaférhetévé tenni harmadik személy szamara. Utdbbi esetben kotelesek a ProcessBankot
haladéktalanul értesiteni az Uzleti titok kotelezd hozzaférhetévé tételének tényérol és

részleteirdl.

11.3. Az Ugyfél és az egyes Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy a titoktartdsi kotelezettség
id8beli korldtozds nélkil terheli Sket. A titoktartasi kotelezettségnek a megsértése a jelen ASZF

alapjan sulyos szerz6désszegésnek minésul.

12. FELELOSSEGVALLALAS.
FELELOSSEGKORLATOZAS- ES KIZARAS

12.1. A ProcessBank a Weboldal tartalma, illetve a Szolgaltatasok tekintetében a felel6sségét

az alabbi pontok szerint korlatozza, illetve zarja ki.

12.2. A ProcessBank valamennyi Szolgaltatasanak az igénybevételéért — ideértve, de nem
kizarélag a Felhasznald magatartdsdval osszefliggésben felmerilt mindennem( veszteségért,
vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet (beleértve, korlatozas nélkal, barmilyen elmaradt
profitot, kdzvetett, jarulékos vagy kdvetkezményi veszteséget is), illetve egyéb kdvetkezményt —
kizardlag az adott Felhaszndld tartozik felel6sséggel, azért sem a ProcessBank, sem
alkalmazottai, sem megbizottja nem vallal felel6sséget. A Weboldalt és a Szolgaltatasokat a
Felhasznald kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja és elfogadja, hogy a ProcessBank nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,

egészséget megkarositod szerzédésszegésért valo felelésségen tulmenden.

12.3. A ProcessBank nem villal felelésséget a Felhasznaldk altal a Regisztracié soran a

Felhasznaldkra, illetve az Ugyfélre megadott adatok teljességéért, valddisdgaért, helyességéért



€s szabalyszerliségéért. A ProcessBank kizarja a felel6sségét a Felhaszndalok altal megadott
adatok hianyossagabdl, valdtlansagabdl, helytelenségébél vagy szabalyszerGtlenségébél eredd,
azzal kapcsolatos valamennyi karért; az ezekbél ered6 karokért az adatot megadd Felhasznald a
felel6s.

12.4. A ProcessBank az Ugyféllel szemben teljes mértékben kizérja a felelésségét az adott

Ugyfélhez tartozé Felhasznaldk felréhatd magatartasdval az Ugyfélnek okozott karokért.

12.5. A ProcessBank teljes mértékben kizarja a felelésségét a Weboldal, illetve a
Szolgdltatasok szerzédésbe tkdzé vagy egyébként jogszer(tlen, illetve nem rendeltetésszerli
hasznalataért, igénybevételéért; az ebbdl eredbd karok megtéritésére a ProcessBank nem
kotelezhetd.

12.6. A ProcessBank nem vallal felel6sséget a Weboldalon taldlhatd kulsé hivatkozdsokért és
azok tartalmaért, valamint a Szolgaltatdasokbdl szarmazd adatok, informacidk tovabbi
felhasznalasaért.

12.7. A Szolgaltatd minden téle telhetdt elkdvet a Weboldal, és a Weboldalon igénybe vehet6
Szolgaltatasok folyamatos elérhet6sége érdekében, azonban nem tudja garantalni annak
folyamatos muUkodését és a Szolgaltatds folyamatossagat. A ProcessBank nem vallal
felel6sséget az olyan kodzvetlen, vagy kdzvetett karokért, amelyeket a ProcessBanktdl fliggetlen
technikai ledllds, szlinet, vagy harmadik személyek altal elhelyezett rombold alkalmazasok vagy
programok (példaul: virusok, férgek, makrdk vagy hacker tevékenységek) okoznak. A
ProcessBank a biztonsagos adatkezelést el6segité minden intézkedést megtesz, eléfordulhat,
azonban, hogy a Szolgaltatdasok hasznalatabdl addddan jogosulatlan személyek (pl. hackerek)
hozzaférnek és visszaélnek az Ugyfél, illetve a Felhasznald ProcessBank altal kezelt adataival.

Az ebbdl eredd karokért a ProcessBank felelésséget nem vallal.

12.8. Az Ugyfél és a Felhaszndld a jelen ASZF elfogaddséval a fenti felelésségkorlatozd, illetve
— kizaro rendelkezéseket kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja.

12.9. Az Ugyfél teljes korti feleldsséggel tartozik a ProcessBankkal szemben az adott Ugyfél
Felhasznaldiként regisztralt valamennyi Felhasznaldonak a  Weboldalon tanusitott
magatartasaért, valamint az El6fizetdi Szerzédéssel |étrejott jogviszonyban tanusitott
magatartasaért.

12.10. Amennyiben az Ugyfél vagy barmely Felhasznaldja az Weboldal hasznélata sordn
harmadik személynek felréhaté médon kart okoz, az Ugyfél koteles teljeskdrlien kartalanitani a
ProcessBankot a harmadik személy altal jogszerllen tamasztott valamennyi kodveteléssel
szemben.



12.11. A Felhasznaldk személyesen is teljes korl felelésséggel tartoznak a Weboldal
hasznalata soran tanusitott sajat magatartasukért és a ProcessBank — diszkrecionalis dontése
alapjan - jogosult az adott Felhasznaldval szemben is igényt érvényesiteni, ha az adott
Felhasznalé a Weboldal hasznalata soran, neki felréhatdé mddon a ProcessBanknak vagy
harmadik személynek kart okoz. Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kdvetkeztében vagy
azzal 6sszefliggésben harmadik személy vagy barmely hatdsag, birdsag, egyéb szervezet a
ProcessBankkal szemben barmilyen igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a Felhasznald, illetve az
Ugyfél koteles minden, a ProcessBank altal megkovetelt intézkedést megtenni és a
ProcessBanknak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, amely a
Szolgdltatot a Felhaszndald barmely jogellenes magatartdsa miatt vagy azzal 6sszefliggésben

13. PANASZKEZELES

13.1. A ProcessBank Ugyfeleinél és Felhaszndléindl az igénybe vett Szolgaltatdssal
kapcsolatban felmerilé panaszok kezelését a ProcessBank latja el. Az integralt, becsatornazott
szolgaltatdasok vonatkozdsaban a ProcessBank kizardlag a ProcessBank rendszereit érint6
szolgdltatdsok vonatkozdsdban felmeriilt panaszokat koteles kezelni. Az Ugyfél nevében
panaszt a ProcessBank szolgaltatasaival kapcsolatban az adott Ugyfélhez regisztralt
Felhaszndlé vagy az Ugyfél képviseletére egyébként jogosult szervezeti képviseld vagy eseti
meghatalmazott jogosult megtenni. A Felhaszndld a sajat nevében is jogosult panasz
megtételére. A jelen fejezetben az Ugyfélre torténd rendelkezések a Felhasznaldkra is
megfeleléen érvényesek, fliggetlenul attdl, hogy a Felhasznald kulén nevesitésre keril-e.

13.2. A ProcessBank fogadja, nyilvantartdsba veszi és kivizsgélja az Ugyfelek mindazon szdban
(telefonon) vagy irasban postai Uton el6terjesztett panaszat, amelyben elégedetlenségét fejezi
ki a ProcessBank Szolgaltatasaval, illetve szervezeti egységének vagy munkatdrsanak
eljarasaval kapcsolatban, tovabba kifogasolja a ProcessBank szerz6déskotést megelézo, az
Elofizetdi  Szerz6dés megkotésével, annak teljesitésével, a szerz6déses jogviszony
megsziinésével, illetve azt kovetben az Eléfizetdi Szerzdédést érintd jogvita rendezésével

Osszefliggl tevékenységét vagy mulasztasat.

13.3. Nem mindsiil panasznak, ha az Ugyfél meglévd szerzédésével kapcsolatban kérelmet
fogalmaz meg, a ProcessBank Szolgaltatasairdl informaciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot

tesz, vagy ezeket érintéen véleményt fogalmaz meg.

13.4. Az Ugyfelek a panaszokat a https://processbank.eu/kapcsolat linken taldlhatd
elérhet6ségeken nyujthatjdk be a ProcessBank részére.



13.5. A panasz jellegétol és tartalmatdl fligg, hogy a kivizsgalashoz az aldbbiakban felsoroltak
kozll, amely adatok bekérése sziikséges az Ugyféltdl, illetve a Felhasznaldtol:

a) cég neve;

b) cég addszama;

c) cégjegyzékszam;

d) Ggyfélazonositd

e) a panaszt bejelent6 Felhaszndalod neve;

f) a panaszt bejelent6 Felhasznald telefonszama;

g) a Felhasznald altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhasznalé nem a sajat, hanem Ugyfél
nevében és képviseletében jar el);

h) az Ugyfél, illetve a Felhaszndlé neve;

i) az Ugyfél, illetve a Felhaszndlé Regisztracié soran megadott e-mail cime;
j) a panasszal érintett Szolgaltatdsok;

k) a panasz leirasa, oka;

L) a panaszos igénye;

m) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsahoz szilkséges egyéb adat;

n) telefonon (széban) k6zolt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.

13.6. A ProcessBank a panaszt benyujté Ugyfél, illetve Felhaszndlé adatait az informdacids
onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIl. térvény

rendelkezéseinek, tovabba az Adatkezelési Tajékoztatdjaban rogzitetteknek megfeleléen kezeli.

13.7. A ProcessBank munkatérsai soha, semmilyen mddon nem kérik az Ugyfelektél és
Felhasznaldktdl a belépéshez sziikséges titkos azonositd kddjaikat (PIN kdd, jelszd, stb.).

13.8. A panasz fogadasa, kivizsgalasa:

A ProcessBank a hozza érkezd panaszt fogyasztobarat mdédon mérlegeli, valamint torekszik
azokat hatékonyan és gyorsan kezelni. A ProcessBank a panaszkezelési eljaras soran az
Ugyfelek szerzddésbdl eredd jogaira és kotelezettségeire vonatkozdéan a johiszemliség és
tisztesség, valamint az adott helyzetben altaldban elvarhatdé magatartas kovetelményének
jogszabalyban rogzitett altaldanos kereteit szem el6tt tartva jar el. Tovabba az olyan fogyasztdi
magatartast veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhato

figyelmességgel és koriltekintéssel jar el.

A telefonon bejelentett panaszt, amennyiben lehetséges, a ProcessBank azonnal megvizsgalja,
és szilkség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz telefonon torténd kezelésével nem ért
egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a ProcessBank a panaszrdl, valamint

az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet készit.



Amennyiben a panasz elektronikus levél formajaban érkezik, a ProcessBank az Ugyfelet egy
elektronikus valaszizenetben értesiti, hogy panaszat nyilvantartasba vette.

Azonositasra alkalmas adatok hidnydban az Ugyfél részére kizarélag altaldnos tdjékoztatds
adhatd. Az azonositds hidanyaban az Ugyfél szamldival és szerzédéseivel, azok meglétével
kapcsolatban, illetve konkrét megbizasokra és tranzakcidkra vonatkozdan a ProcessBank adatot

nem szolgaltat ki.

13.9. A ProcessBank jogosult ellenérizni a panasz bejelenté felhasznaldi jogosultsagat és
személyét.

13.10. A panasz kezeléshez sziikséges tovabbi adatok bekérése az UgyféltsL:

Amennyiben a panasz nem tartalmaz elegendé informaciét annak érdemi kivizsgalasahoz, a
ProcessBank telefonon, illetve irdsban megkeresheti a bejelentét a hidnyzé adatok podtlasa
érdekében. Telefonos megkeresés esetén az adatvédelmi szempontokra tekintettel a
ProcessBank munkatarsa a hivas elején elvégzi az Ugyfél azonositasat, amely soran a
nyilvantartd rendszerekben szereplé személyes adatokra vonatkozd kérdéseket tesz fel. Az
Ugyfelek adatainak védelme érdekében kizardlag a sikeres Ugyfél azonositdst kdvetben tesz fel
az Ugyintézé az Ugyfelek részére a benyujtott reklamacidval kapcsolatos adatokra vonatkozdan
kérdéseket.

13.11. A panasz nyilvantartasa:

A ProcessBank a panaszokrdl elektronikus nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) cég neve;

b) cég addszama;

c) cégjegyzékszam;

d) tgyfélazonositd

e) a panaszt bejelent6 Felhasznald neve

f) a panaszt bejelent6 Felhasznald telefonszama;

g) a Felhasznald altal képviselt Ugyfél neve (ha a Felhaszndlé nem a sajat, hanem Ugyfél
nevében és képviseletében jar el)

h) az Ugyfél, illetve a Felhasznalé neve;

i) az Ugyfél, illetve a Felhaszndald Regisztracié sordn megadott e-mail cime;

j) a panasszal érintett Szolgaltatasok;

k) a panasz leirdsa, oka;

l) a panaszos igénye;

m) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szilkséges egyéb adat;

n) telefonon (széban) kozolt panasz esetén a panasz egyedi azonositasara alkalmas adat.



13.12. A panasz kezelése:

Az egységes, hatékony és magas szinvonalu Ugyfélkiszolgdlds érdekében a panaszok kezelése a
ProcessBanknal torténik, ahol az adott szakterlletre specializalédott szakérték valaszoljak meg

az Ugyfelek megkereséseit.

A ProcessBank a panasz kivizsgalasanak eredményérol szold tajékoztatast pontos, kozértheto

és egyértelmuU indoklassal latja el.

A ProcessBank a panasz kezelését a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen végzi.

A ProcessBank a panaszokat a rendelkezésére bocsatott és altala ismert korilményeket
figyelembe véve tekinti at. Ugyanazon Ugyfél ismételt — a kordbbi panasszal megegyezé,
ugyanazon kifogast és egyezd indokokat tartalmazd — panaszara a jogszabalyi kdvetelmények
figyelembe vétele mellett, a térvényi hataridén beldl, indoklassal ellatott allaspontjat ugy kaldi

meg, hogy a korabbi panaszra adott valaszat csatolja.

A ProcessBank indokoldssal ellatott alldspontjat a panasz kdzlését kdvetd 30 naptari napon

belul megkiildi az Ugyfélnek.

A ProcessBank a panasz elutasitdsa esetén tdjékoztatja az Ugyfelet jogorvoslati lehetdségeirdl.
Valaszadds soran a ProcessBank elsésorban a regisztralt elérhet6ségeket hasznalja fel a
kapcsolatfelvétel érdekében. A panaszt és az arra adott valaszt a ProcessBank 5 (6t) évig 6rzi

meg.

13.13. Jogorvoslati lehetségek:

A ProcessBank a panaszkezelés soran koételes ugy eljarni, hogy a kérilmények altal adott
lehetdségekhez mérten elkeriilje a fogyasztdi jogvita kialakuldsat. Amennyiben az Ugyfél a
panaszara kapott valasszal nem ért egyet, esetleg Uj informacioval vagy dokumentacidval
rendelkezik, kérheti a ProcessBanktdl a panasz felilvizsgdlatat. Ebben az esetben ligye egy
magasabb dontéshozdi szintre keril, ahol a ProcessBank ismét megvizsgalja panaszat.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a kapott véalaszt nem fogadja el, illetve Ugy téli meg, hogy
felmerllé panaszat a ProcessBank nem megfeleléen kezelte, azt elutasitotta, lehet6sége van

birdsdg eljarasat kezdeményezni.

Az Ugyfél, illetve a Felhasznaldk elfogadjdk a ProcessBank szamitdgépes rendszerében

rogzitett adatok valddisagat, esetleges jogvita esetén bizonyitékként ismerik el.



14. AZ ASZF MODOSITASA

14.1. A ProcessBank fenntartja magdnak a jogot jelen ASZF egyoldald médositaséara. Az ASZF
modositasat a magyar, illetve az Eurdpai Unid altal megalkotott jogszabdlyok valtozasai is
szlikségessé tehetik.

14.2. A ProcessBank az ASZF mdédositadsardl koteles a Felhasznaldkat értesiteni.

14.3. Az ASZF mindenkori médositdsa a kozzétételkor lép hatdlyba. A médositds kozzétételét
kovetben a Felhasznaléd barmely Szolgaltatas ismételt igénybevételével elfogadja és magara

nézve kotelezének ismeri el a médositott ASZF rendelkezéseit.

14.4. A ProcessBank hatdlyos ASZF-je, valamint az ASZF kordbbi verzié allandé jelleggel
elérhetéek, valamint letoltheték a Weboldalrdl.

15. ZARO RENDELKEZESEK

15.1. A jelen ASZF-re és az El8fizet8i Szerzédésre a magyar hatdlyos jogszabalyok

rendelkezései irdanyaddak.

15.2. A ProcessBank fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonydbdl eredd
koveteléseinek behajtasa érdekében harmadik fél szolgaltatéhoz forduljon és azt a kovetelés
behajtasaval megbizza. A kovetelés megtérilése érdekében tett intézkedések koltségei az
Ugyfelet terhelik.

15.3. Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszer(itlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradod rendelkezések érvényességét, jogszerliségét és
kikényszerithetdségét nem érinti.

15.4. A ProcessBank mindent elkdvet annak érdekében, hogy a jelen ASZF-bd, illetve a kdzte
és az Ugyfél kozott étrejott ElSfizetsi Szerzédésbdl eredd barmilyen nézeteltérést, jogvitat a
felek birdsagon kivil rendezzék. Amennyiben az esetleges jogvita targyaldsos uUton nem
rendezhetd, a jogvitaban a hatdlyos perrendtartdsi szabalyok szerint hataskorrel és

illetékességgel rendelkezd birdsagok kizardlagosan jogosultak eljarni.

15.5. Jelen ASZF hatélyos 2025. julius 01. napjatdl.
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