ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altalanos jogi kozlemény

A BADATECH Solutions Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgaltato vagy
adatkezeld) a https://www.processbank.eu/ internetes weboldalt (a tovabbiakban: Weboldal)
tizemelteti. A Weboldal hasznalataval kapcsolatban a tudomasunkra jutott személyes adatok
kezelésére vonatkozd szabalyokat a jelen Adatkezelési T4jékoztatoban (a tovabbiakban:
Tajékoztato) ismertetjiik.

A személyes adatokat bizalmasan kezeljiik, €s megtesziink minden olyan biztonsagi, technikai
¢s szervezesi intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantdlja, elkotelezettek vagyunk a
személyes adataid védelme irant. Vallaljuk, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 valamennyi
hatalyos jogszabalyt betartjuk, kiilonosen az Europai Parlament és a Tandcs adatvédelemre
vonatkozo6 2016/679 rendeletét (a tovabbiakban: GDPR).

Amennyiben kérdésed lenne a jelen Tajékoztatonkhoz kapcsolddodan, kérjiik, ird meg nekiink
az adatvdelem(@processbank.eu e-mail cimre, és megvalaszoljuk kérdésed.

2. A Szolgaltato, mint adatkezel6 megnevezése

Név: BADATECH Solutions Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 2225 Ull6, Déra Sandor kérat 21. 2. em. 2. ajtd
Adodszam: 32048388-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-235498

Képviseli: Balazs Adridan David tligyvezetd onalloan
Weboldal: https://www.processbank.eu/

Elektronikus elérhetdség: hello@processbank.eu
Telefonszam: +36 30 416 1267

3. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok kore

A Szolgaltaté egy online folyamatkezeld platformot (a tovabbiakban: szoftver vagy rendszer)
lizemeltet, amely lehetdvé teszi a felhasznalok szamara iizleti vagy belsd folyamataik digitalis
modellezését, automatizalasat és nyomon kovetését. A rendszer beépitett mesterséges
intelligencia-modult) is tartalmaz, amely szoveges tamogatast nyujt a folyamatépitéshez és a
felhasznaléi miiveletekhez. A szolgaltatd célja, hogy strukturalt, digitdlisan kezelhetd
megoldast biztositson kis- és kozépvallalkozasoknak, valamint més szervezeteknek.

3.1 A Kkapcsolatfelvétellel osszefiiggo adatkezelés
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Amennyiben igénybe vennéd szolgaltatasunkat, vagy kérdésed van a szolgéltatasunkkal
kapcsolatban, a jelen Tajékoztatoban megadott, illetve a Weboldalon elhelyezett
elérhetdségeken és a Weboldal ,,Kapcsolat” meniipontjdban talalhatd kapcsolatfelvételi trlap
igénybevételével 1éphetsz kapcsolatba veliink.

Erintett: Az a felhasznald, aki a Weboldalunkon elhelyezett kapcsolatfelvételi iirlap
megkiildésével kivan kapcsolatba 1épni veliink, illetleg telefonon vagy e-mailben keres meg
benniinket, vagy a Weboldalon a kapcsolatfelvételi tirlap, illetdleg e-mail kiildését megelézden
személyes adatokat ad meg telefonon.

A Kkezelt adatok kore és célja:

Kezelt adat Adatkezelési cél

név (vezetéknév és keresztnév) azonositas, kapcsolattartés
cégnév azonositas, kapcsolattartés
e-mail cim kapcsolattartas

telefonszam (nem kotelezo) kapcsolattartas

az tlzenetben megadott egyéb személyes | kérdés megvalaszolasa
adatok

datum, idépont visszakereshetdség biztositasa

Az adatkezelés célja az adataid rogzitése azonositds, kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
céljabol, a kérdéseid a megvalaszolasa és a visszakereshetdség biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: A kapcsolatfelvételi irlap megkiildése esetén az onkéntes, kifejezett
¢s firasbeli hozzajarulasod (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). A Weboldalon a
kapcsolatfelvételi lirlap megkiildését megel6zéen az lirlap aljan elhelyezett jelolonégyzet
kipipalasaval nyilatkoznod kell a jelen Tajékoztato (illetve az abban ismertetett
adatkezelés) elfogadasardl. Ez a kapcsolatfelvételi Girlap megkiildésének az eléfeltétele.

A Téjékoztatdé elfogadasa soran az informatikai rendszeriink eltarolja a hozzajarulassal
kapcsolatos informatikai adatokat (a hozzéjarulds idépontja, IP cim, hasznalt eszk6z, bongészo)
a késObbi bizonyithatdsag érdekében.

Amennyiben telefonon vagy e-mailben veszed fel veliink a kapcsolatot, az adatkezelés
jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: A kapcsolatfelvételi trlap, e-mail
megérkezését kovetden telefonon vagy e-mailben felvesszik Veled a kapcsolatot,
megvalaszoljuk a kérdéseidet.

Az adatkezelés idétartama: Minden hozzank beérkezett e-mailt, Girlapot a kiildé nevével, e-
mail cimével, telefonszamaval, a datum, idOpont adatokkal és mas, az iizenetben megadott
egyeb személyes adatokkal egyiitt az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 6t év elteltével torliink.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Nem tudod felvenni veliink
a kapcsolatot.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetlenil az érintett6]l szarmaznak.

A https://www.processbank.eu/szerver naplozasa

3.3

A Weboldal meglatogatasakor a webszerver felhasznéaloi adatokat nem rogzit.

A portal html kodja a Szolgaltatotol fliggetlen, kiilsé szerverrdl érkezd és kiilsé szerverre
mutatd hivatkozéasokat tartalmazhat. A kiilsé szolgéltatd szervere kozvetleniil a felhasznalo
szamitogeépével all kapcsolatban. Felhivjuk a figyelmet, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az 6
szerverilkre torténd kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalé bongészdjével vald kozvetlen
kommunikécié miatt felhasznaldi adatokat (pl. IP cim, bongészd, operacids rendszer adatai,
meglatogatott oldal cime és a latogatds id6pontja) képesek gylijteni.

A felhasznald szdmara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgéltatd szervere
szolgdlja ki. Az adatok kiilsd szolgéltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt
adatkezel6k tudnak részletes felvilagositast nytjtani.

A Weboldal latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak filiggetlen mérését és auditalasat
kiilsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl a
https://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen talalsz részletes tajékoztatast.

Adatkezelés a Weboldal hasznalataval kapcsolatban, cookie-k

A cookie (siiti) egy kicsi, szoveges fajl, amelyet egy webhely, alkalmazas vagy mas platform
tarol a szamitogépen, tablagépen, okostelefonon vagy barmely més hasonld eszkdzon, és amely
tartalmazza a bongészéssel vagy a felhasznalassal kapcsolatos informaciot, példaul az eszkoz
azonositd cimkéjét. A siitikre a bongészés megkonnyitése, valamint a felhasznalok és a
platformok kozotti interakcid megismerése érdekében van sziikség azért, hogy ezek javithatok
legyenek. A siitik segitenek a bongészési élmény testre szabasaban is és céljuk, hogy
informaciokat kiildjenek a webhelyek tulajdonosainak. Ezen tilmenden nagyon hasznosak a
felhasznald érdeklddési korének megfeleld hirdetések ajanlasara, valamint az aldbbiakban
ismertetett mas célokra.

A testre szabott kiszolgélds érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adat-csomagot, siitit
helyeziink el, és a késObbi latogatds soran olvasunk vissza. Ha a bongészd visszakiild egy
kordbban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a
felhasznalo aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében.
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A siitik alkalmasak lehetnek meghatarozott természetes személyek azonositasara, ezért a GDPR
alkalmazasaban hasznalatuk személyes adatok kezelésének mindsiil.

Altalanossagban elmondhat6, hogy tobb oka lehet a siitik hasznalatanak:

a) Vannak siitik, amelyek feltétleniil sziikségesek a Weboldal miikddéséhez, és
annak lehetové tételéhez;

b) Vannak siitik, amelyek adatokat gylijtenek a Weboldalunk hasznalataval és
annak teljesitményével kapcsolatban. Ezt az informaciot felhasznalva javitjuk
Weboldalunkat;

c) Vannak siitik, amelyeket a Weboldalunkon szerzett tapasztalatainak személyre
szabasahoz €s optimalizdlasahoz hasznalunk. Ezen siitik informacidkat tarolnak
felhasznaldi dontésekrodl, példaul a szovegméretrdl, a nyelvrdl és a képernyd
felbontasarol.

d) Vannak siitik, melyeket harmadik felek helyeznek el a szolgaltatasok
tovabbfejlesztése érdekében (példaul a kdzosségi média cookie-k), vagy pedig
hirdetési célbol (Google).

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastdl valdé megkiilonboztetése, a
felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa,
az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalok azonositdsa, nyomon kdvetése, webanalitikai
mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az Szolgéltatod jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont] a
Weboldal mikodéséhez feltétleniil sziikséges siitik esetében, és/vagy a hozzajarulasod (GDPR
6.cikk 1. bek. a) pont) a funkciondlis (személyre szabashoz sziikséges) €s a statisztikai siitik
esetében.

A Weboldal miikodéséhez feltétleniil sziikséges (alapvetd) siitik a Weboldal mitkodéséhez
sziikségesek és rendszeriinkben nem inaktivalhatoak.

A funkcionalis vagy személyre szabashoz sziikséges siitik lehetdvé teszik, hogy a Weboldal
jobb funkcionalitast és személyre szabast nyujtson.

A statisztikai siitik lehetové teszik szamunkra a latogatasok szamanak és a forgalom forrasanak
rogzitését azzal a céllal, hogy mérni és javitani tudjuk a Weboldalunk miikddését. Segitenek
annak megismerésében, hogy melyek a leginkabb és legkevésbé népszerii oldalak, és annak
megfigyelésében, hogy hany személy latogatja meg a Weboldalt. Ha nem engedélyezed ezeket
a stitiket, nem fogjuk tudni, hogy meglatogattad a Weboldalunkat.

A Weboldalon hasznalt siitikr6l sz6lo részletes tajékoztatdst a jelen Tajékoztatdo 1. sz.
melléklete tartalmazza.

Amikor elsé alkalommal latogatsz el a Weboldalra, a hozzajarulasod kérjik a siitik
haszndlatdhoz. A siitik hasznélatdra adott hozzajaruldst barmikor visszavonhatod, vagy
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moddosithatod. Ehhez aktivalhatod a bongészddben a "Ne kdvesse nyomon" opcidt (tovabbi
informaciokat a bongészd sugdjaban taldlsz), vagy tordlheted a siitiket a memoriabol a
bongészon keresztiil. Ezen tilmenden barmikor lehetéséged van a siitik hasznalatat beéllitani a
Weboldal miikddéséhez mindenképp sziikséges alapvetd siitik kivételével. A Weboldal
minden aloldalianak bal als6 részén megjelené siiti ikonra kattintva barmikor elérhetéek
és modosithatoak a siiti beallitasok.

Siitik kezelése a bongészében:

A bongészdd beallitasainak modositasaval korlatozhatod vagy letilthatod a siitik hasznalatat. A
részletes utmutatasért keresd fel sajat bongészdd sugojat:

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=hu

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/105082

Tovabbi altalanos informacio a sitik mukodésérol és letiltasarol elérheto az alabbi oldalon:
http://www.youronlinechoices.com/hu/

Harmadik felek hirdetési siitijei:

Egyes hirdetési partnerek az érdeklddési kordd alapjan célzott hirdetéseket jelenithetnek meg.
Ezek a partnerek tagjai lehetnek viselkedésalapt online hirdetési 6nszabalyoz6 programoknak,
amelyek lehet6vé teszik a célzott siitik letiltasat.

Google Analytics siitik

Weboldalunk a Google Analytics szolgaltatast hasznélja, amelyet a Google LLC (,,Google”)
biztosit. A Google Analytics ugynevezett ,slitiket” (cookie-kat) haszndl — ezek olyan kis
szovegftajlok, amelyek a latogatd eszkozén tdrolodnak, és lehetdvé teszik a weboldal
forgalmanak elemzését.

Az IP-anonimizalas funkci6 aktiv: ennek értelmében a Google az Eurdpai Unid vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térség tagallamaiban a felhasznalok IP-cimét roviditi, mieldtt tovabbitana. Teljes
IP-cim csak kivételes esetekben keriil az USA-ban taldlhaté Google-szerverekre, ahol azt
szintén roviditik.

A Google ezeket az informaciokat a weboldal iizemeltetdje nevében dolgozza fel abbdl a célbol,
hogy statisztikai jelentéseket készitsen a weboldal hasznalatarol, valamint tovabbi elemzési
szolgéaltatdsokat nyujtson. A Google Analytics keretében a bongészo altal tovabbitott [P-cimet
a Google nem kapcsolja 6ssze mas adatokkal.
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A Google adatkezelési  gyakorlatarol  tovabbi informéciot  itt  talalsz:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu

Ha nem szeretnéd, hogy a Google Analytics gylijtse az adataidat, lehetdséged van: a
bongészddben letiltani a siitiket, vagy telepiteni a hivatalos Google opt-out bévitményt:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Regisztracioval kapcsolatos adatkezelés

Erintettek kore: A  regisztraciot végz8 természetes személyek, akik a

https://www.processbank.eu/ Weboldalon vagy az ahhoz kapcsolédd alkalmazasokban
felhasznaloi fidkot hoznak 1étre.

A regisztracioval a felhaszndlé hozzaférést kap a Szolgaltatd rendszeréhez. A regisztralt
felhasznaldi fiokhoz kétféle hasznalati mod kapcsolddhat: (i) ingyenes csomag, amely
korlatozott funkcionalitdssal érhetd el; (i) fizetds csomag, amely eldfizetéshez kotott, és
minden szolgaltatashoz teljes hozzaférést biztosit.

Amennyiben a felhaszndld fizetds csomagra valt: az adatkezelés kiterjed a fizetéssel,
szamlazassal és csomagaktivalassal kapcsolatos tovabbi adatokra is, ezek kiilon adatkezelési
pontban keriilnek ismertetésre.

A kezelt adatok kore, célja és jogalapja:

Kezelt adat Adatkezelési cél Jogalap

teljes név felhasznaloi fiok létrehozasa, | GDPR 6. cikk (1) bek.
azonositas, kapcsolattartas b) pont — szerzddés

teljesitése érdekében

e-mail cim bejelentkezés, kommunikacio, | GDPR 6. cikk (1) bek.
jelszoemlekeztetd kiildése, | b) pont — szerzddés
értesitések kiildése teljesitése érdekében

jelszo (titkositva tarolva) fiock  biztonsagos  védelme, | GDPR 6. cikk (1) bek.
jogosulatlan hozzaférés | b) pont — szerzédés
megelézése teljesitése érdekében

cégnév ¢és addszam (céges | vallalati 1ligyfél azonositasa, | GDPR 6. cikk (1) bek.

regisztracio esetén) szerz6déskotéshez  sziikséges | b) pont — szerzddés
azonositas; szamlazas, | teljesitése; c) pont —jogi
konyvelés, jogszabalyi | kotelezettség
kotelezettség teljesitése
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bejelentkezési  és aktivitasi | informatikai biztonsag, | GDPR 6. cikk (1) bek. f)
adatok (pl. IP cim, id6bélyeg) | visszaélések megeldzése, | pont — adatkezeld jogos
jogosultsag-ellendrzés érdeke
(rendszerbiztonsag)

Az adatkezelés célja: a felhasznaloi fiok létrehozésa és kezelése, a szolgaltatashoz vald
ingyenes vagy fizetds hozzaférés biztositdsa, annak biztositasa, hogy lehetévé valjon az
elofizetéses szolgaltatasra valo attérés, valamint az €rintettel torténd kapcsolattartas.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: A felhasznald a regisztracid soran
megadja a sziikséges személyes és céges adatokat a felhaszndloi fiok létrehozésa és a
szolgaltatashoz vald hozzaférés céljabol.

Amennyiben a felhasznalé nem fizet eld csomagra, akkor a fidkja alapértelmezés szerint
ingyenes csomagként mitkodik, melyhez korlatozott funkciok tartoznak (pl. bizonyos sablonok,
export vagy adminisztracids lehetdségek nem elérhetdek).

Az adatkezelés idotartama:

Az adatkezel0 a regisztracio soran megadott személyes adatokat a felhasznaloi fiok fennallasaig
kezeli. Amennyiben a felhasznaldo fidkja egy éven keresztill inaktiv, az adatkezeld
figyelmeztetd e-mailt kiild az érintett részére. Ha a felhasznal6 a figyelmeztetésre nem reagal,
a fidkot és az ahhoz tartoz6 személyes adatokat az adatkezeld torli. A torlést kovetden kizardlag
azon adatok keriilnek megdrzésre, amelyek megdrzését jogi kotelezettség (pl. szamviteli,
addzasi eloirds) indokolja, a kotelezd megdrzési id6 veégeéig.

Ingyenes fiok esetében az adatokat a Szolgaltatdé az ingyenes fiok aktiv fennallasaig kezeli.
Amennyiben a felhasznalo legalabb 12 honapig inaktiv, a rendszer automatikusan torlésre jeloli
a fiokot, eldzetes értesités utan. A torlés utdn a kapcsolodd személyes adatok is torlésre
keriilnek, kivéve, ha jogi vagy technikai kotelezettség indokolja a tovabbi megorzést.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A regisztraciohoz
sziikséges adatok megadasa elengedhetetlen a szolgaltatds igénybevételéhez. Az adatok
megadasa nélkiil a felhasznaloi fiok 1étrehozasa és a szolgaltatas elérése nem lehetséges.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetlentil az érintett6]l szarmaznak.

A felhasznaloi fiokba torténo bejelentkezéshez kapcsolodo adatkezelés

Erintett: Az a természetes személy, aki korabban regisztralt a Weboldalon, felhasznaloi fiokkal
rendelkezik, és annak elérésé¢hez bejelentkezik.
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A kezelt adatok kore, célja és jogalapja:

Kezelt adat Adatkezelési cél Jogalap
e-mail cim felhasznalo azonositasa  a | GDPR 6. cikk (1) bek.
bejelentkezéshez b) pont — szerzédés

teljesitése érdekében

jelszo (titkositva tarolva)

A jogosulatlan  hozzaférés

megakadalyozasa, azonositas

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont — szerzddés
teljesitése érdekében

IP cim

biztonsagi
visszaélések és

naplozas,
jogosulatlan
belépés megeldzése

GDPR 6. cikk (1) bek. 1)
pont —adatkezeld jogos
érdeke

(rendszerbiztonsag)

bejelentkezés idOpontja

biztonsadgi események nyomon
kovetése, felhasznaloi aktivitas
naplozésa

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont —adatkezeld jogos
érdeke

sikertelen bejelentkezések

visszaélés megel6zése,
jogosulatlan hozzaférés
észlelése

GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont —adatkezelé jogos
érdeke

Az adatkezelés célja: A bejelentkezés soran torténd adatkezelés célja a felhasznalo hitelesitése,
a jogosultsag-ellendrzés biztositdsa, valamint az illetéktelen hozzaférések és visszaélések
megeldzése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: A bejelentkezés soran a rendszer a
felhasznaldi fiok biztonsagos eléréséhez sziikséges azonositast €s hozzaférés-ellendrzést végzi.
A felhasznal6 megadja a belépéshez sziikséges adatokat (pl. e-mail cim és jelsz6), amelyeket a
rendszer 0sszevet a regisztraciokor rogzitett hitelesitési adatokkal. A sikeres bejelentkezés utan
a felhasznalo eléri a személyre szabott tartalmakat és szolgaltatasokat.

Az adatkezelés idotartama: A felhasznéloi fiokhoz tartozé adatok (e-mail cim, jelszd) a fiok
torlésével egyiitt megsemmisiilnek. Uj jelszé bedllitasakor a korabbi jelszé automatikusan
torlodik A naplozott technikai adatok (IP, idépont, user-agent) célhoz kototten, korlatozott ideig
kertilnek megdrzésre —legfeljebb 6 honapig-, kivéve, ha incidensvizsgalat indokolja a hosszabb
megOrzést. Jogvita vagy adatvédelmi incidens esetén az adatkezeld az adatok megdrzési idejét
meghosszabbithatja a jogérvényesitéshez sziikséges idore.

Az adatszolgaltatas elmaradasianak lehetséges kovetkezményei: A bejelentkezéshez
sziikséges adatok (pl. e-mail cim és jelsz6) megadasa elengedhetetlen a felhaszndloi fiok
azonositasahoz és a hozzaférés biztositdsdhoz. Ezen adatok hianyaban a rendszer (i) nem tudja
hitelesiteni a felhasznalot, igy a fiok elérése lehetetlenné valik; (ii) a szolgaltatasokat, amelyek
fiokhoz kotottek, nem tudja biztositani (pl. projektfunkciok, dokumentaciok elérése, iizleti

8



folyamatok hasznélata); (iii) ismételt hibas bejelentkezés esetén biztonsagi okbdl zarolhatja a
fiokot. Bizonyos technikai adatok (pl. IP-cim) megadéasa automatikusan torténik, ezek nélkiil a
rendszer nem tudja biztositani a biztonsagos hozzaférést, ¢s megtagadhatja a belépést.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetleniil az érintettol szarmaznak.

Fizetéshez kapcsolodo adatkezelés

Erintett: Az a természetes személy, aki a bankkartyas fizetést technikailag elvégzi. Ide tartozik
kiilondsen: (1) az a személy, aki megadja a fizetéshez sziikséges kartyaadatokat a fizetési
feliileten, (i1) az a személy, akinek az e-mail cime, IP-cime vagy egyéb azonosithatd technikai
adata a fizetési folyamat soran rogzitésre keriil, (iii) céges bankkartyas fizetés esetén az a
természetes személy, aki a fizetést lebonyolitja, és akinek személye a tranzakcidval
Osszefliggésben azonosithatova valik.

A kezelt adatok kore, célja és jogalapja:

Kezelt adat Adatkezelési cél Jogalap

tranzakcid eredménye | A felhasznald tdjékoztatisa, a | GDPR 6. cikk (1)

(sikeres / sikertelen) fizetés naplozasa bekezdés b) pont — a
szolgaltatas dijanak
kifizetése, mint a

szerz6dés teljesitésének

része
elutasitas oka (pl. | Hibaértesités kiildése, | GDPR 6. cikk (1)
fedezethiany) igyféltamogatas bekezdés b) pont — a
szolgaltatas dijanak
kifizetése, mint a

szerzOdés teljesitésének
része

Az adatkezelés célja: a kivalasztott csomag vagy szolgaltatds dijanak biztonsagos,
elektronikus uton torténd kiegyenlitése, a tranzakcié eredményének régzitése, valamint a
felhasznalo tdjékoztatasa a fizetés sikerességérol vagy sikertelenségérol.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: A felhasznalé a Weboldalon regisztralt
fiokjaba belépve kivalaszt egy fizetés csomagot, majd a rendszer atiranyitja egy biztonsagos
fizetési feliiletre, ahol bankkartyés fizetéssel tudja kiegyenliteni a dijat. A fizetési tranzakciot a
Stripe Payments Europe, Ltd. (székhely: The One Building, 1 Grand Canal Street Lower,
Dublin 2, Co. Dublin, Irorszag) mint kiilsé fizetési szolgaltato kezeli.



3.7

A folyamat {0 1épései: (i) A felhasznalé megadja bankkartyaadatait a Stripe biztonsagos
feliiletén. (ii) A Stripe ellendrzi a tranzakciot (pl. fedezet megléte, kartyaérvényesség). (iii) A
Stripe visszajelzést kiild a Szolgaltatonak a tranzakcid sikerességérdl vagy elutasitdsarol (pl.
,sikeres fizetés” vagy ,,fedezethidny”). (iv) A Szolgaltatd ezen visszajelzés alapjan: aktivalja a
kivélasztott csomagot, vagy elutasitas esetén értesiti a felhasznalot, és lehetdséget biztosit az
ismételt probalkozasra.

A Szolgéltatd nem tarol bankkartyaadatokat, és nem fér hozz4 a Stripe altal kezelt fizetési
adatokhoz. A Szolgaltatd kizardlag technikai értesitést kap a fizetés eredményérdl. A Stripe
sajat adatkezelése a Stripe Inc. altal biztositott kiilon adatvédelmi szabalyzat szerint torténik:
https://stripe.com/privacy

Az adatkezelés idétartama: A fizetésekkel kapcsolatban az adatkezelés iddtartama a
szerzddéses kotelezettsége maradéktalan teljesitéséig és azt kovetden a szerzddésbol eredd
esetleges kovetelések érvényesithetdsége érdekében 5 évig (Polgari Torvénykdnyvrdl szolo
2013. évi V. torvény 6:21. §) all fenn. A Stripe a sajat adatkezelési szabalyzata szerint tarolja
az adatokat a tranzakcid biztonsagos lebonyolitasa, jogi megfelelés (pl. pénzmosas-megeldzés)
¢és csalasmegel6zési célbol. Az adatkezelés iddtartamat a Stripe hatdrozza meg a sajat
adatvédelmi szabalyzata szerint.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Amennyiben a felhasznalo
nem adja meg a fizetéshez sziikséges adatokat (pl. bankkartyaadatokat a Stripe feliiletén), a
tranzakcié nem hajthatd végre, a szolgaltatds vagy csomag nem aktivalhato, a megrendelés
meghitsul, és a felhasznald nem fér hozza a dijkoteles funkcidkhoz.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetleniil az érintett6l szarmaznak.

Szamlazashoz kapcsolodo adatkezelés

Erintett: Az a természetes személy vagy az a természetes személy altal képviselt jogi személy,
aki a Weboldalon keresztiil szolgaltatast rendel meg, és a megrendelés alapjan szamla keriil
kiallitasra. Erintett lehet maganszemély felhasznald, egyéni vallalkozo vagy céges iigyfél
természetes személy képviseldje (pl. igyvezetd, munkavallald).

A kezelt adatok kore, célja és jogalapja:

Kezelt adat Adatkezelési cél Jogalap
teljes név szamla kiallitisa jogszabalyi | GDPR 6. cikk (1) bek. b)
el6iras szerint pont — a szerzddés
teljesitése érdekében
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szdmlazasi cim jogszabaly  szerinti  szdmla | GDPR 6. cikk (1) bek. b)
adattartalom biztositasa pont — a szerzédés

teljesitése érdekében
e-mail cim Elektronikus szamla | GDPR 6. cikk (1) bek. b)
megkiildése, kapcsolattartas pont — a szerzddés

teljesitése érdekében
cégnév, adészam (céges | Szamla kidllitdsa jogi személy | GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
tigyfelek esetén) nevében, NAV adatszolgéltatds | pont — jogi kitelezettség
megrendelt csomag | a szamla tartalmanak | GDPR 6. cikk (1) bek. c)
megnevezése ¢s dija feltiintetése pont — jogi kotelezettség

tranzakcio azonositd, fizetés
ideje

konyvelési és nyilvantartasi

kotelezettségek teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek. ¢)
pont — jogi kotelezettség

Az adatkezelési célja: a vasarlas megtorténtének igazoldsa, a fizetési tranzakcid
dokumentélasa, valamint a fizetés és a megrendelt szolgaltatds elszdmolasa a felek kozott,

illetve a szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat: A szamlazasi folyamat az online
vasarlast kovetden automatikusan elindul, és az alabbi adatkezelési 1€pésekbdl all:

Szamlazasi adatok megadasa: A felhasznalo a szolgaltatds megrendelésekor vagy a fizetési
folyamat soran megadja a szdmlazashoz sziikséges adatokat (pl. név, cim, cégnév, adoszam).

Szamla generdldsa: A fizetés teljesitését kdvetden a rendszer automatikusan létrehozza az
elektronikus szdmlat a megadott adatok alapjan, a mindenkor hatdlyos szamviteli és addzasi
jogszabalyoknak megfeleld tartalommal.

Szamla megkiildése: A kiallitott elektronikus szamlat a rendszer elkiildi a felhasznalo altal
megadott e-mail-cimre.

Szamla archivalasa és megdrzése: A Szolgaltatod a kidllitott szamlat és a kapcsolodo adatokat
bels6 rendszerében biztonsagosan tarolja a torvényi megdrzési 1d6 (altaldban 8 év) lejartaig.

Konyvelés és adatszolgaltatas: A szamlazasi adatokat a Szolgaltatd tovabbitja a konyveld felé,
valamint — sziikség esetén — a NAV részére automatikus online szédmlaadatszolgaltatas
keretében.

A szamlazast a Szolgéltatd az elektronikus szamlazasi szolgaltatd, a Billingo Technologies Zrt.
rendszerén keresztill végzi. A szamlazasi szolgaltatd adatkezelésérdl itt olvashatsz:
https://www.billingo.hu/adatvedelmi-tajekoztato

11


https://www.billingo.hu/adatvedelmi-tajekoztato

3.8

Az adatkezelés idotartama: A szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl szold 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kezeljiik.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Amennyiben a felhasznalo
nem adja meg a szamlazasi adatait (pl. név, cim, cégnév, adoszdm), a Szolgaltatd nem tud
szabalyszerli szamlat kiallitani, ami jogszabdlyi kotelezettsége, emiatt nem teljesitheti a
megrendelt szolgaltatast, még akkor sem, ha a fizetés technikailag megtortént, a megrendelés
visszautasitdsra vagy torlésre keriilhet, az elszdmolés és a szdmviteli nyilvantartds akadalyba
itkozik. A szamldzasi adatok megadasa jogi kotelezettségen alapuld adatszolgaltatas, nem
opcionalis.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetlenul az érintett6]l szarmaznak.

Ingvenes tesztidoszakhoz kapcsolodo adatkezelés

Erintett: Az a természetes személy, aki regisztral a Szolgaltatd Weboldalan, és az elsé 7
napban az ingyenes tesztrendszert hasznalja.

A kezelt adatok kore, célja és jogalapja:

Kezelt adat Adatkezelési cél Jogalap
teljes név a felhasznaldé azonositisa, fiok | GDPR 6. cikk (1) bek. b)
létrehozasa pont — a szerzddés
teljesitése érdekében
e-mail cim a fiok azonositdsa, belépés, | GDPR 6. cikk (1) bek. b)
értesitések kiildése pont — a szerzddés
teljesitése érdekében
jelszo (titkositva tarolva) a fiok biztonsagos védelme, | GDPR 6. cikk (1) bek. b)
belépés ellendrzése pont — a szerzOdés
teljesitése érdekében
regisztracio idopontja a tesztidoszak érvényességének | GDPR 6. cikk (1) bek. b)
figyelése pont — a szerzddés

teljesitése érdekében
IP cim, bejelentkezési adatok | rendszerbiztonsag,  visszaélés | GDPR 6. cikk (1) bek. f)

megeldzése pont — jogos érdek
teszthasznalati aktivitasok funkciok kiprobalasa, | GDPR 6. cikk (1) bek. b)

hozzaférési jogosultsdgok | pont — a szerzddés

kezelése teljesitése érdekében

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a tesztrendszer hasznalatanak lehetévé tétele az elsd
7 napban, valamint felhaszndld azonositasa ¢és jogosultsdgainak kezelése, a rendszer
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3.9

funkcioinak kiprobalasanak biztositdsa, az esetleges visszaé¢lések megeldzése és a tesztiddszak
lejartanak figyelése és a jogosultsagok kezelése.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Az adatkezelés az ingyenes tesztiddszak soran a felhasznaloi regisztracioval és a rendszer
hasznalataval kapcsolatos alapvetd miiveleteket foglalja magaban. A folyamat Iépései:

Regisztracid inditasa: A felhasznalo a Weboldalon megadja nevét, e-mail-cimét €s jelszot a
tesztiddszakra torténd jelentkezéshez.

Fiok létrehozdsa: A megadott adatok alapjan létrejon a felhasznaloi fidk, amelyhez
automatikusan aktivalodik a 7 napos probaiddszak. A rendszer rogziti a regisztracid idépontjat.

Tesztfunkciok hasznalata: A felhasznald bejelentkezik, és korlatozasokkal (pl. sablontarbol
torténd lehivas részben korlatozott) hasznalhatja az alkalmazas Osszes tobbi funkciojat. A
rendszer technikai naplokat rogzit (IP-cim, bejelentkezési id6pont, funkcidhasznalat).

TesztidOszak figyelése €s lejarata: A rendszer automatikusan kdveti a 7 napos idGtartamot.
Lejarat utan a hozzaférés inaktivalodik, kivéve, ha a felhasznalo elofizet.

Adatkezelés lezarasa vagy tovabblépés fizetds fiokba: Amennyiben nem torténik eléfizetés, a
fiok a dijmentes csomagban marad. Fizetés esetén az adatok megdrzése folytatodik az eldfizetés
szabalyai szerint.

Az adatkezelés idétartama: Az adatokat az ingyenes tesztid0szak ideje alatt (maximum 7 nap)
kezeljiik. Amennyiben a felhasznalé ezutan nem fizet eld, a fidkja az ingyenes csomagban
marad. Az adatkezeld a regisztracid soran megadott személyes adatokat a felhasznaloi fiok
fennallasaig kezeli. Amennyiben a felhasznal6 fidkja egy éven keresztiil inaktiv, az adatkezeld
figyelmeztetd e-mailt kiild az érintett részére. Ha a felhasznald a figyelmeztetésre nem reagal,
a fiokot €s az ahhoz tartoz6 személyes adatokat az adatkezeld torli.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az ingyenes tesztidészak
igénybevételehez sziikséges adatok megadasa elengedhetetlen. Amennyiben az érintett nem
adja meg a sziikséges regisztracios adatokat, nem tudja hasznélni a tesztrendszert.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetlenul az érintett6]l szarmaznak.

Az ajanlasi rendszerhez kapcsolodo adatkezelés

Erintett: Az a természetes személy, aki ajanloként mas személyt (Ieend6 tigyfelet) hiv meg a
rendszerbe, vagy olyan 0 felhasznalo, aki egy meglévd ligyfél ajanlasaval regisztral.
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A kezelt adatok kore, célja és jogalapja:

Kezelt adat Adatkezelési cél Jogalap
ajanloé neve azonositas a jutalékszamitashoz | GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont — a szerzédés

teljesitése érdekében

ajanlo e-mail cime

kapcsolattartas,
fiokosszerendelés,
kifizetés

jutalék

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont — a szerzddés
teljesitése érdekében

ajanloi azonositd (kod)

az ajanlas technikai nyomon
kovetése, 1) ligyfélhez rendelés

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont — a szerzddés
teljesitése érdekében

ajanlott személy/cég neve

a meghivas célzott kiildése,
ajanlas tényének dokumentalasa

GDPR 6. cikk (1) bek. )
pont — jogos érdek 1)

ligyfél szerzésére

ajanlott e-mail cime meghivas elkiildése, | GDPR 6. cikk (1) bek. f)
kapcsolodds az  ajanlohoz, | pont — jogos érdek 1j

késobbi regisztracio eldkészitése | ligyfeél szerzéseére
GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont — a szerzddés

teljesitése érdekében

crer

ajanlas ¢és jutalék jogosultsag
iddbeli nyomon kovetése

crer

Osszekapcsolasa a meghivot kiilldo ajanloval, jutalék jogosultsdg megallapitasa az ajanld
részére, és kommunikacio az ajanlott személlyel a meghivas alapjan.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Az ajanld egyedi ajanléi azonositdt kap, amelyet megoszthat méasokkal (pl. meghivd link
forméjaban). Az 0j ligyfél az ajanloi linken keresztiil regisztral, ekkor az 6 fiokjat a rendszer
automatikusan 0Osszekapcsolja az ajanlééval. A rendszer napldzza az ajanlas tényét, ¢€s
nyilvantartja az 0j tligyfélhez kapcsolodd jutalékra vald jogosultsagot. Az ajanldo kés6bb
automatikusan vagy manualisan jutalékot kap az 0j ligyfél eldfizetése utan.

Az adatkezelés idétartama: Az ajanlasra vonatkozo adatokat (kapcsolat, azonositd, ajanlott
fél neve/e-mail cime) az ajanld fidkja aktiv fennallasdig, de legfeljebb az utolséd
jutalékelszamolastol szamitott 5 évig 6rzi meg a Szolgaltato.

Az ajanlott személy adatai: amennyiben nem regisztral, az ajanlas alapjan megadott adatokat
legfeljebb 30 napig tarolja a Szolgéltatd, utdna torlésre keriilnek; Abban az esetben, ha
regisztral, akkor ra a regisztracioval kapcsolatos adatkezelési szabalyok vonatkoznak.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Amennyiben az ajanlé nem
adja meg a nevét, e-mail-cimét vagy nem fogadja el az ajanlasi feltételeket, nem tud részt venni
az ajanlasi programban, €s jutalékra sem jogosult. Ajanlott félként, ha nem fogadja el az ajanlas
alapjan érkezd meghivast, nem regisztral, nem valik ligyféllé, igy az ajanlo sem szerez jutalékot
utana.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetleniil az érintettol szarmaznak.

3.10 A szoftver hasznalataval kapcsolatos adatkezelés

Erintett: Az a természetes személy, aki a Szolgaltaté rendszerében bejelentkezett
felhasznaloként hasznélja a szoftvert, és annak részeként kapcsolatba Iép a beépitett
mesterséges intelligencia modul funkciéval.

A kezelt adatok kore, célja és jogalapja:

Kezelt adat

Adatkezelési cél

Jogalap

felhasznalonév, e-mail cim

a felhasznald azonositasa, fiok
mukodtetése

GDPR 6. cikk (1) bek. b)
— szerzddés teljesitése

IP cim, bongészo tipusa

informatikai biztonsag,

visszaélés megeldzése

GDPR 6. cikk (1) bek. )
— jogos érdek

folyamatkezelési tevékenység | a rendszer mikodtetése, | GDPR 6. cikk (1) bek. b)

naploja folyamatok mentése ¢s | — szerzddés teljesitése
visszakereshetdsége

MI chatboxban irt szovegek | interakcio biztositasa a | GDPR 6. cikk (1) bek. b)
mesterséges intelligenciaval, | — szerzddés teljesitése
valaszadas

napi  biztonsagi  mentés | adatvesztés megelézése, | GDPR 6. cikk (1) bek. )

tartalma rendszer-visszaallitas hibak | — jogos érdek
esetén

mentési idOpont, napldézott | archivalas, biztonsdgi mentések | GDPR 6. cikk (1) bek. f)

rendszerallapot nyilvantartasa — jogos érdek

Az adatkezelés célja: a felhaszndloi fiokok miikodtetése, a rendszer funkcidinak elérése
(beleértve a mesterséges intelligencia  az OpenAl-alapt chatmodul hasznalatat), a
tevékenységek naplozasa, valamint a rendszerbiztonsag és adatmentés biztositdsa. Ez az
adatkezelés elengedhetetlen a szoftver miikkodéséhez, a felhasznaldi interakciok naploézasahoz
¢s a szolgéaltatas folyamatossagahoz.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
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A Szolgaltatd webes alkalmazdsdban elérhetd folyamatkezeld rendszer lehetdvé teszi a
felhasznalok szamara, hogy sajat lizleti vagy belsd folyamataikat modellezzek, vezéreljék,
naplézzak, és mesterséges intelligenciaval tdimogassak. Az adatkezelési folyamat f6 1épései:

Felhasznaloi azonositas és belépés: A felhasznald regisztralt fiokjaval belép a rendszerbe. A
belépéshez sziikséges adatok rogzitésre keriilnek.

Folyamatok létrehozasa ¢és kezelése: A felhasznald létrehozhat, mddosithat vagy elindithat
kiilonféle folyamatokat. A rendszer minden ilyen tevékenységet naploz.

Mesterséges intelligencia chatbox hasznélata: A szoftverbe beépitett OpenAl-alapt chatmodul
lehet6séget ad arra, hogy a felhasznalo szovegesen kérdezzen, vagy javaslatokat kérjen — a
megadott lizenetek ideiglenesen tarolasra keriilnek a valaszadashoz.

Automatikus napi biztonsagi mentés: A rendszer minden nap végén teljes adatmentést készit,
amely 7 napig meg0Orzésre keriil. Ez a mentés tartalmazhat folyamatadatokat és a rendszerben
rogzitett személyes adatokat is.

Az adatkezelés idotartama: Az aktiv fiokok adatait a szolgaltatds nyujtdsanak ideje alatt
kezeljiik. Inaktiv fiok esetén a rendszer 12 honap inaktivitads utan automatikusan torlésre jeloli
az adatokat. A rendszer automatikusan készit mentést minden naptari nap végén. A biztonsagi
mentések 7 nap utan automatikusan torlésre keriilnek, kivéve, ha technikai vagy adatvédelmi
incidens kivizsgéalasa indokolja a hosszabb megdrzést.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A rendszer hasznalatdhoz
elengedhetetlen bizonyos személyes adatok megadasa (pl. e-mail cim, név, bejelentkezési
adatok). Ezek hidnyaban: (1) nem hozhato Iétre felhasznaléi fidk, igy az érintett nem tud belépni
a rendszerbe, (ii) a szoftver funkcidoi nem elérhetdk (pl. folyamatinditds, testreszabas,
dokumentumkezelés); (iii) az OpenAl-alapi chatbox nem hasznalhatd, mivel a rendszer csak
beazonositott felhasznalok szamara érhetd el; (iv) az adatok nem keriilnek mentésre, igy sem a
felhasznal6i miiveletek, sem azok visszadllitasa nem biztosithatd; (v) a Szolgaltatd nem tud
tamogatast nyujtani, mivel az érintett nem azonosithaté és nem azonositott fiokbol nem
kezelhetd technikai vagy tigyviteli kérdés.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetleniil az érintett6]l szarmaznak.

3.11Hirlevélkiildéshez kapcsolodo adatkezelés

Erintett: Az a természetes személy, aki a Szolgaltatd Weboldaldn vagy egyéb modon
hozzajarulasat adta hirlevelek fogadasdhoz, azaz marketingcélu lizenetek kiildéséhez.

A kezelt adatok kore, célja és jogalapja:

16



Kezelt adat Adatkezelési cél Jogalap

e-mail cim hirlevelek, marketingtartalmak | GDPR 6. cikk (1) bek. a)
kiildése — hozzajarulas
hozzajarulds idépontja és | jogszabalyi megfelelés, opt-in | GDPR 6. cikk (1) bek. a)
modja (pl. checkbox, tirlap) | igazolasa — hozzajarulas
Hirlevél-megnyitasi ¢és | e-mailek hatékonysagéanak | GDPR 6. cikk (1) bek. a)
atkattintasi statisztikak mérése, tartalom optimalizalasa | — hozzajarulas

Az adatkezelés célja: A hirlevélkiildés célja, hogy a felhasznalok rendszeres tdjékoztatdst
kapjanak a Szolgaltatd szolgaltatasairdl, fejlesztéseirdl, ajanlatairél ¢és eseményeirdl.
Elektronikus hirlevelek, ajanlatok, frissitések €s szolgaltatdsismertetOk kiildése. Té4jékoztatas
1) funkciokrél, csomagokrol, eseményekrél. Marketingkommunikaci6 az érdekl6dd
felhasznalok részére.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

Hozzéjarulas megszerzése: A felhaszndlo kifejezett hozzdjarulast ad a hirlevelek fogadasahoz
a kiilon trlapon torténd feliratkozassal, checkbox kipipalasaval.

Adatok rogzitése: Az e-mail cimet, valamint a hozzajarulds idopontjat és modjat a rendszer
naplozza, és bekeriil a hirlevélkiildé rendszerbe.

Hirlevelek kiildése: A Szolgaltatd iddszakosan elektronikus leveleket kiild a feliratkozott
felhasznaloknak az ujdonsagokrol, funkciokrol, eseményekrol és promociokrol.

Statisztikai adatok kezelése (opcionalis): A rendszer technikailag rogzitheti, hogy az adott
felhasznalé megnyitotta-e a hirlevelet, vagy rakattintott-e valamelyik linkre. Ezeket az adatokat
kizarélag a kommunikacié hatékonysagadnak mérésére €s optimalizalasara hasznalja a
Szolgéltato.

Leiratkozas lehetdsége: Minden hirlevél 1ablécében megtaldlhatd a leiratkozéasi link. A
felhasznal¢ a leiratkozassal barmikor visszavonhatja hozzajarulasat, melynek hatdsara az adatai
torlésre keriilnek a hirlevélkiildo rendszerbdl.

Az adatkezelés idotartama: Az adatokat a hozz4jarulds visszavonasaig kezeljiik. A leiratkozés
lehetdsége minden hirlevél lablécében elérhetd (,,Leiratkozas™ link formajaban). A leiratkozas
utan a kapcsolodo személyes adatokat haladéktalanul toroljiik a hirlevélkiildo rendszerbdl.

A Szolgaltatdé a hirlevél listait haromévente feliilvizsgalja, €s a hirlevél kiildéshez 3 év utan
megerdsitd hozzdjarulast kér. Annak az érintettnek az adatait, aki nem ad megerdsitd
hozzéjarulést a Szolgaltaté torli az adatallomanybol.
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Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:

A hirlevélre valo feliratkozas onkéntes. Amennyiben az érintett nem adja meg az e-mail-cimét,
vagy nem jarul hozza a hirlevélkiildéshez, nem kap marketingtartalmt e-maileket — ez nem
¢érinti a szolgaltatas mas részeinek igénybevételét.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetleniil az érintettdl szarmaznak.

3.12Panaszkezelés

Erintett: Az a természetes személy (pl. ligyfél, érdekl6dé), aki a Szolgaltatd részére panaszt
nyujt be barmely csatorndn keresztiil (pl. e-mailben, {irlapon, irdsban vagy szdban), és ezzel
kapcsolatban személyes adatait megadja.

Lehetdséget biztositunk arra, hogy magatartasunkra, tevékenységiinkre, vagy mulasztasunkra
vonatkozo panaszod szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (e-mail, postai ut)

kozolhesd veliink.

A Kkezelt adatok kore, célja és jogalapja:

Kezelt adat Adatkezelési cél Jogalap
név az ¢rintett beazonositdsa a | GDPR 6. cikk (1) bek. c)
panasz kivizsgalasahoz — jogi  kotelezettség
teljesitése
e-mail cim a panaszra adott  vélasz | GDPR 6. cikk (1) bek. c)
eljuttatasa, kapcsolattartas — jogi  kotelezettség
teljesitése
telefonszam (opcionalis) gyorsabb kapcsolattartas, | GDPR 6. cikk (1) bek. f)
egyeztetés — jogos érdek
a panasz szovege, tartalma a bejelentés érdemi kivizsgélasa | GDPR 6. cikk (1) bek. c)
— jogi  kotelezettség
teljesitése
a bejelentés idopontja hataridék nyilvantartdsa (pl. | GDPR 6. cikk (1) bek. c)
valaszadasi kotelezettseég) — jogi kotelezettség
teljesitése
fiokazonositd az érintett pontos beazonositasa, | GDPR 6. cikk (1) bek. f)
az ligy 0sszekapcsoldsa — jogos érdek

Az adatok kezelésének a célja: a panasz azonositasa, valamint a jogszabalyi kotelezésbol
ered6 adatok felvétele, a panasz kivizsgalasa, azaz:

(1) A beérkez0 panaszok iktatasa, kivizsgalasa és megvalaszoldsa;
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(i)  Azigyfél jogos érdekeinek és jogainak érvényesitése;
(i) A Szolgaltato jogi kotelezettségeinek teljesitése (pl. valaszadési hataridok);
(iv) A panaszkezelés dokumentaldsa és utdlagos ellendrizhetdsége;

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

A panaszkezelés sordn a Szolgaltato lehetdséget biztosit arra, hogy az érintettek (felhasznalok,
ugyfelek, érdekloddk) visszajelzést, kifogast vagy panaszt nyujtsanak be a szolgaltatassal, a
rendszer miikodésével, vagy az adatkezeléssel kapcsolatban. A folyamat sordan az alabbi
adatkezelési miiveletek torténnek:

Panasz benyujtasa: Az érintett panaszat e-mailben, tirlapon vagy mas kommunikécios csatornan
keresztiil elkiildi a Szolgaltatonak. A bekiildés soran személyes adatok (pl. név, e-mail, panasz
tartalma) megadasa torténik.

Panasz rogzitése €s azonositds: A panaszt a rendszer iktatja, az érintettet beazonositja (pl. név,
fiokadat, ligyfélszam alapjan), és napldzza a bejelentés idopontjat.

Kivizsgalas és ligyintézés: A Szolgaltatd a panasz targyat kivizsgdlja, és tovabbi adatok
bekérésére is sor kertilhet az érintettdl. A kapcsoldédd kommunikéciot rogziti.

Valaszadas: A Szolgaltato irasban valaszol az érintett panaszara a torvényben eldirt hataridon
beliill. A valasz jellemzden e-mailben torténik.

Archivélas és megdrzés: A panasszal és annak kezelésével kapcsolatos adatok megdrzésre
keriilnek, elszdmoltathatdsagi €s jogérvényesitési céllal.

Az adatkezelés id6tartama: Fogyasztdi panasz esetén a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi
CLV. torvény 17/A § (7) bekezdése alapjan a panaszrol felvett jegyzOkonyvek és az irasbeli
panaszokra adott valaszok masolati példanyai tekintetében harom évig kezeljiik az adatokat.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A panasz kivizsgéldsdhoz
sziikséges adatok megadasa alapvetd feltétele az érdemi tligyintézésnek. Ha az érintett nem ad

meg elegendd azonositd adatot, a panasz nem kezelhetd vagy valaszadas nem lehetséges.

Az adatok forrasa: az adatok kozvetleniil az érintettol szarmaznak.

Kapcsolatfelvétel panasz esetén:

A panaszt az érintett az alabbi elérhetdségeken juttathatja el az adatkezel6hoz:

E-mail: hello@processbank.eu
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Online: a Weboldalon elérhetd kapcsolati tirlapon keresztiil
Postai uton: 2225 Ullé, Déra Sandor kérat 21. 2. em. 2. ajtd

4. Adatfeldolgozok, adattovabbitas

Személyes adatait az adatvédelem céljanak torténd megfelelés érdekében megoszthatjuk olyan
tarsasagokkal, amelyeket megbiztunk a Weboldalunkon rogzitett adatok feldolgozasaval
és/vagy a Weboldalunknak és annak tartalmanak a jelen Tajékoztatoval dsszhangban torténd
lizemeltetésével, karbantartdsdval vagy kezelésével.

Ha kiils6 cégeket vagy személyeket bizunk meg olyan személyes adatok feldolgozéaséaval,
amelyeket mi bocsatunk rendelkezésre, akkor a megbizottak kizardlag a kapott megbizas
keretében és a jelen Tajékoztatod feltételei szerint hasznaljak a személyes adatokat.

A jelen Tajékoztatd célkitlizésének megfelelden a személyes adatokat a kovetkezd kiilsd
felekkel is megoszthatjuk:
> Allando partnereinkkel:
Tarhelyszolgaltaté: Hetzner Online GmbH (Cim: Industriestr. 25 91710
Gunzenhausen Germany, Tel.: +49 (0)9831 505-0, Fax: +49 (0)9831 505-3, Email:
info@hetzner.com, Adatkdzpont: Németorszag Falkenstein);
Technikai hattér: Google LLC. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA);
OpenAl OpCo, LLC (Székhely: San Francisco, Kalifornia, USA, Cim: 3180 18th
Street, San Francisco, CA 94110, United States);
Anthropic (Székhely: San Francisco, Kalifornia, USA, Cim: 548 Market Street, PMB
90375, CA 94104, United States);
Elektronikus szamlazas: Billingo Technologies Zrt. (Székhely: 1133 Budapest, Arboc
utca 6., Weboldal: https://www.billingo.hu );
Konyvelés: Szarvas Kontir Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (1046 Budapest, Kiss Ern6
utca 3.);
Fizetési szolgaltat6: Stripe Payments Europe, Ltd. (székhely: The One Building, 1
Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Co. Dublin, irorszég) ;
» Kormanyzati hatésagokkal, szabalyoz6 hatosagokkal; adataid kizarolag a torvényi

eléirasok alapjan adjuk at, amennyiben erre csalasi tigyek vagy mas bilincselekmények

megeldzése ¢és felderitése, €s/vagy a haldzati és adatbiztonsdg fenntartasa érdekében
szlikség van;
» Jogi és egyéb szakmai tanacsadokkal, birésagokkal és buiniild6zo szervekkel,

5. A személyes adatok tarolasanak a médja, az adatkezelés biztonsaga

Tajékoztatunk, hogy az adatokat elektronikusan taroljuk.
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A megismert adatokat a 4. pontban megjelolt cimzettek kivételével harmadik félnek nem adjuk
at. A rogzitett adatokat csak az alkalmazottaink, munkatarsaink és kozremiikoddink, valamint
az adatfeldolgozo(k) kijelolt alkalmazottai ismerhetik meg.

Az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitogépes program Utjan végezziik, amely
megfelel az adatbiztonsadg kovetelményeinek. A program biztositja, hogy az adatokhoz csak
célhoz kototten, ellendrzott koriilmények kozott csak azon személyek férjenek hozza, akiknek
a feladataik ellatasa érdekében erre sziikségiik van. Az informatikai rendszereket tiizfallal
védjiik, és virusvédelemmel latjuk el. Szamitastechnikai rendszereink €s mas adatmegdrzési
helyeink a szervereinken talalhatok meg.

A szerverkozpont elhelyezkedése Falkensteinben, Németorszdgban talalhat6. Minden adat,
kivéve a felhasznaléi autentikdcioval kapcsolatos informacidkat (e-mail és jelszd) ezen a
szerveren kertl tarolasra és kezelésre. A szerverhez valo hozzaférés kizardlag a megfeleld6 SSH
kulcs birtokaban lehetséges, amely a fejlesztok rendelkezésére all. A rendszer hdrom f6
komponensbdl all: (i) Frontend (a felhasznalok altal elérhetd webes feliilet); (ii) Backend (az
alkalmazas szerver, amely kezeli az adatbazist ¢s kommunikal a frontenddel); (iii) Adatbazis (a
felhasznaloi és az alkalmazas altal kezelt adatok taroldsara szolgal). Az adatbazis Docker
kornyezetben miikodik, és teljesen elszigetelt a kiilvilagtol; semmilyen porton nem lehet kiilsé
eszk6zzel hozzaférmni a teljes szerver hozzaférés nélkiil. A szerverhez csak privat kulcs
segitségével lehet hozzafémi. Az adatbazissal csak az alkalmazas szerver kommunikal, a
vilaghalotol szeparalt, csak kozvetleniil a szerverhozzaférésen keresztiil lehet elérni.

Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védjik kiilonésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzatérhetetlenné valas ellen.

A tajékoztatasod az adatvédelmi incidensrdl: Ha az adatvédelmi incidens a besorolasunk szerint
valoszintsithetéen magas kockazattal jar a jogaidra és szabadsagaidra nézve, akkor
indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatunk az adatvédelmi incidensrol és kozoljik a GDPR
33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat.

. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségei

Tajékoztatast kérhetsz személyes adataid kezelésérdl, valamint kérheted személyes adataidnak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhetsz
adathordozasi-, és tiltakozasi jogoddal az adat felvételénél jelzett modon, illetve a Szolgaltatd
fenti elérhetdségein.

Tajékoztatashoz valé jog:

A Szolgaltatd megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
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informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes t4jékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢s konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kdzérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

A tajékozodashoz vald jog irasban a 2. pontban megjelolt elérhetdségeken keresztiil
gyakorolhat6. Kérésre — azonositast kovetden — szdban is adhato tdjékoztatas.

Az adataidhoz valé hozzaférés joga:

Az érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatotol visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:
az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategoriai; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kézolni fogjak,
ideértve kiilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a
személyes adatok tarolasanak tervezett idOtartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés
korlatozéasanak és a tiltakozas joga; a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
az adatforrasokra vonatkozé informécio; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy
az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatdst kapjon a
tovabbitasra vonatkozd megfeleld garancidkrol.

A Szolgéltatd az adatkezelés targyat képezo személyes adatok madsolatat a rendelkezésedre
bocsatja. Az altalad 4ltal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerli mértékli dijat szamithat fel. Kérésedre az informacidkat a Szolgéltatd
elektronikus formaban szolgaltatja.

A Szolgaltatdé a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon beliil adja meg a
tajékoztatast.

Helyesbités joga:

Kérheted a Szolgaltaté altal kezelt, rad vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és
a hidnyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:

Az alabbi indokok valamelyikének fenndllasa esetén jogosult vagy arra, hogy kérésedre a
Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a rad vonatkoz6 személyes adatokat:

A személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtottek vagy
mas modon kezelték;

A visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

A tiltakozol az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezo jogszerl ok az adatkezelésre;

A aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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A a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;
A a személyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsagahoz és a tajekozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol; a személyes adatok kezelését
eloird, a Szolgaltatora alkalmazando6 uniés vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kozérdekbdl vagy a Szolgaltatora ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében
végzett feladat végrehajtdsa céljabol; vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Kérésedre a Szolgaltatd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestil:

A Vitatod a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

A az adatkezelés jogellenes, és ellenzed az adatok torlését, és ehelyett kéred azok
felhasznalasanak korlatozasat;

A a Szolgaltatobnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

A tiltakoztal az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy a Szolgaltatod jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az ¢érintett jogos indokaival szemben.

A Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A A Szolgaltatd az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen
tajékoztatja.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az altala a Szolgéltat6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik Szolgaltatonak tovabbitsa.

Tiltakozas joga:

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy a Szolgéltatéra ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorladsdnak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy a
Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén a Szolgaltato a
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személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen altalanos tizleti €s fogyasztdi kapcsolat érdekében
torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a r4 vonatkozé személyes adatok
e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen tizleti és
fogyasztoi kapcsolathoz kapcsolodik.

A személyes adatok altaldnos tizleti és fogyasztdi kapcsolat érdekében torténd kezelése elleni
tiltakozas esetén az adatok e célbol nem kezelhetdk.

Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotést is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatdssal jarna vagy
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

A Az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

A meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazand6 olyan unids vagy tagédllami jog teszi
lehetové, amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgaldo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

A a kifejezett hozzajarulasodon alapul.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja azokban az esetekben,
amikor a hozzijarulasa az adatkezelés jogalapja. A hozzéjarulas visszavonasa nem érinti a
hozzéjaruldson alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés jogszerliségét.

Eljarasi szabalyok:

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithato.

A hataridé meghosszabbitasardl a Szolgaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus uton nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatds elektronikus uton keriil megadésra,
kivéve, ha azt masként kéri.

Ha a Szolgaltaté nem tesz intézkedéseket a kérelmed nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztat az intézkedés elmaradasanak
okairol, valamint arrél, hogy panaszt nyujthatsz be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhetsz
birdsagi jogorvoslati jogoddal.
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A Szolgéltatd a kért informaciokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha a kérelmed
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt — tilzo, a Szolgaltato,
figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatas nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre észszerii dijat szamolhat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A Szolgaltatd minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére a Szolgaltato tajékoztat e cimzettekrol.

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezO személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok
elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

Panasz az adatvédelemmel kapcsolatban:

Amennyiben a Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatban problémad van, fordulj hozzank a
jelen Téjékoztatoban megadott elérhetdségeken.

Birdsaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltato ellen birdsdghoz fordulhat. A birdsag az
tigyben soron kiviil jar el.

Adatvédelmi hatdésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: + 36 13911400

Fax: +36 13911400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu/

. Egyéb rendelkezések

Felhivjuk a figyelmed, hogy az Adatkezelési Tajékoztatd id6r6l idére moddosulhat. A
megallapitasokra vonatkozo valtozasokat kozzétessziik a Weboldalon.

Az Adatkezelési Tajékoztatd utoljara frissitve és hatalyos: 2025.07. 01 napjatol
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